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La crise inédite qu’a connu le monde 
en 2020 souligne plus que jamais la nécessité 
pour les organisations de se transformer 
pour relever les défis posés par les changements 
de notre environnement, des villes, 
des commerces et de la vie en communauté 
de nos concitoyens. Bien avant la crise, 
la fédération d’entreprises autonomes 
de l’Association familiale Mulliez (AFM) 
s’est accordée sur le besoin de se transformer 
pour accompagner ces mutations 
qui s’accélèrent au service de leur compétitivité 
comme pour leur leadership.  

Par la création d’une nouvelle entreprise 
de services immobiliers mixtes, Nhood assume 
son rôle et sa responsabilité pour accompagner 
ses partenaires, les territoires et les habitants 
dans la régénération et la renaturation de sites 
existants en lieux de vie en phase avec une ville 
plus résiliente, à la biodiversité stimulée 
et facteurs de bien-être. 
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Kryzys, którego świat doświadczył 
w 2020 roku uwydatnił potrzebę 
transformacji organizacji. Jest ona 
niezbędna, by mogły sprostać, 
wyzwaniom związanym ze 
zmianami w środowisku naturalnym, 
miastach, gospodarce oraz w życiu 
społecznym. Długo wcześniej 
przedsiębiorstwa należące do 
Stowarzyszenia Rodziny Mulliez (AFM) 
dostrzegły potrzebę transformacji 
i przyspieszenia działań, mających 
na celu zwiększenie konkurencyjności 
oraz usprawnienia zarządzania 
nieruchomościami.

Nhood to nowa spółka na rynku nieruchomości 
mixed-use, która chce wspierać partnerów 
biznesowych, regiony i ich mieszkańców 
w procesie rewitalizacji i przekształcania 
nieruchomości w nowe pulsujące życiem 
miejsca, służące lokalnym społecznościom. 
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1. Połączone know-how 
Ceetrus i Nodi 

Szerokie kompetencje Nhood - nowej spółki 
na europejskim rynku nieruchomości 
mixed-use dzięki połączeniu 
zespołów dwóch firm – Ceetrus i Nodi.

1 029 ekspertów zajmujących się aktywizacją, 
transformacją i rewitalizacją nieruchomości 
w nowe tętniące życiem miejsca o potrójnym 
pozytywnym wpływie na otoczenie 
(People, Planet, Profit). 

1029 pracowników w 10 krajach Europy.

Duże inwestycje w szkolenia zespołu
W ciągu najbliższych 3 lat chcemy przeznaczać 1 milion euro rocznie na rozwój 
kompetencji naszych pracowników. W latach 2024 – 2027 planujemy powiększenie 
tej kwoty. 
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Nhood bénéficie d’une vision globale 
du secteur à court, moyen et long terme. 
Son implantation dans 10 pays à travers 
l’Europe, et les retours d’expériences 
qu’elle génère, lui permettent de vérifier 
les tendances du marché, des risques et 
des opportunités à venir. 

Cette vision globale au service du local, 
permet à Nhood de tirer parti de la force 
de l’impact d’une entreprise pan-
européenne, tout en bénéficiant de 
l’expérience et la connaissance des 
territoires d’une entreprise à ancrage 
local fort. C’est ainsi que Nhood souhaite 
co-construire des lieux de vie qui 
rassemblent et qui ressemblent à ceux 
qui y vivent.

2. Des équipes aux compétences élargies pour plus de 
services
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2. Zespoły o szerokich kompetencjach oferujące 
zróżnicowane usługi dla branży nieruchomości

Obecność w 10 krajach Europy, a także obserwacja 
trendów, możliwości i zagrożeń na poszczególnych 
rynkach, umożliwia Nhood stworzenie krótko-, 
średnio- i długoterminowej wizji sektora 
nieruchomości na rynku europejskim.

Ta wizja połączona z usługami świadczonymi 
lokalnie pozwala Nhood łączyć siłę oddziaływania 
ogólnoeuropejskiej firmy z doświadczeniem i znajomością 
poszczególnych rynków. Wykorzystując powyższe 
kompetencje, Nhood chce współtworzyć tętniące 
życiem miejsca, które łączą społeczności 
i odpowiadają na ich potrzeby. 
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Nhood conçoit ses opérations 
d’aménagement et de promotion dans 
leur globalité et dans la durée, en lien 
avec les habitants, les partenaires 
institutionnels, les acteurs économiques 
et sociaux afin de donner vie à des 
projets utiles, durables et valorisant les 
spécificités territoriales. Et parce qu’ils 
sont à usages mixtes, les lieux 
dans lesquels Nhood opère se voient 
dotés d’une offre de bureaux, de 
logements, de commerces ou de 
services à l’échelle du quartier, au 
service de l’attractivité des territoires.

AMÉNAGEMENT & PROMOTION 
Gestion de projets de transformation, 

Concertation, cocréation, 
Conception & design urbain
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Już na etapie planowania Nhood 
patrzy na rozwój nieruchomości 
kompleksowo i w długoterminowej 
perspektywie. Firma współpracuje 
z mieszkańcami, partnerami 
instytucjonalnymi, podmiotami 
gospodarczymi i społecznymi, 
aby tworzyć zrównoważone projekty 
wpisujące się w lokalną tkankę 
miejską. Są to nieruchomości 
wielofunkcyjne, łączące biura, 
mieszkania, obiekty handlowe czy 
punkty usługowe w obrębie jednej 
dzielnicy. Te inwestycje znacznie 
zwiększają atrakcyjność dzielnic 
i regionów.

DEVELOPMENT
Nasze kompetencje: zarządzanie 

projektami rewitalizacji, konsultacje, 
współtworzenie, opracowanie koncepcji 

i projektowanie urbanistyczne
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En valorisant et en régénérant les patrimoines 
de ses clients via des projets durables 
et porteurs de sens pour les usagers, Nhood 
assure la gestion de ses actifs immobiliers
par le prisme de la qualité de leurs impacts. 
Parce qu’il n’y a pas de performance 
économique et financière sans impact 
sur la collectivité, ses habitants et la planète, 
Nhood adopte une approche intégrée 
afin d’optimiser la valorisation d’actifs, 
en incluant des critères environnementaux, 
sociétaux et de gouvernance.

Enfin, Nhood gère pour ses clients toutes 
les phases d'exploitation immobilière et de 
commercialisation, et améliore en continu 
la performance énergétique et l’optimisation 
des coûts de fonctionnement des sites dont 
elle a la charge. Pour donner vie aux lieux dont 
elle assure l’animation et la commercialisation, 
Nhood donne régulièrement rendez-vous 
à ceux qui y vivent, y travaillent ou y passent. 
Par l’échange avec les commerçants, 
les habitants, les élus et les associations, 
nous développons ensemble une offre 
commerciale et culturelle sur-mesure, avec des 
services qui sont utiles au plus grand nombre. 

EXPLOITATION & COMMERCIALISATION
Gestion locative & immobilière 

au quotidien, animation, 
commercialisation, exploitation

GESTION D’ACTIFS
Gestion de la stratégie du portefeuille 

moyen & long terme, structuration 
et protection, optimisation 
de la valorisation des biens
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ASSET MANAGEMENT
Nasze kompetencje: zarządzanie 

średnio- i długoterminową strategią 
portfela nieruchomości, strukturyzacja 

i optymalizacja wyceny majątku

PROPERTY MANAGEMENT
Nasze kompetencje: 

komercjalizacja, eksploatacja, marketing

Nhood zarządza wszystkimi etapami 
eksploatacji i komercjalizacji 

nieruchomości. Poprawia wydajność 
energetyczną oraz optymalizuje koszty 
operacyjne. Nhood regularnie spotyka 
się osobami, które mieszkają i pracują 

w okolicy lub do niej przejeżdżają. 
Dzięki konsultacjom z mieszkańcami 

partnerami, urzędnikami 
i stowarzyszeniami wspólnie opracowuje 
kompleksową i atrakcyjną ofertę handlową, 

usługową i kulturalną obiektu. 

Dokonując waloryzacji i rewitalizacji 
aktywów swoich klientów poprzez 
zrównoważone projekty, ważne 
dla użytkowników, Nhood zapewnia 
zarządzanie nieruchomościami 
przez pryzmat skuteczności ich 
oddziaływania na lokalne społeczności 
i terytoria.

Wyniki ekonomiczne i finansowe 
osiągane przez przedsiębiorstwa 
wpływają na społeczności, planetę 
i gospodarkę (People, Planet, Profit). 
Dlatego Nhood przyjmuje 
zintegrowane podejście w celu 
optymalizacji wyceny aktywów, 
uwzględniając kryteria społeczne 
środowiskowe i gospodarcze. 
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Nhood s’ouvre à de nouveaux métiers des services immobiliers et se donne la possibilité 
d’agir au service d’un potentiel élargi de nouveaux clients. Cette création pose le 
premier jalon pour faire de la nouvelle entreprise un leader innovant et référent 
de la régénération immobilière et urbaine à impact positif, pour ses sites existants 
et pour de nouveaux clients internes et externes.

3. Un potentiel élargi de développement 
et de nouveaux clients internes & externes

Par ailleurs, l’intégration de nouveaux métiers 
de services immobilier permettront à Nhood 
de développer ses mandats de service, avec 
notamment un fort potentiel dans 
l’aménagement et la promotion des sites des 
Foncière Ceetrus et Nodi représentant :

Plus de 200 projets en aménagement 
promotion, soit près de 4 millions de m² 
de surfaces développées, 

2 millions de m² de logements, soit près 
de 30.000 logements.

La trajectoire opérationnelle de 
développement du portefeuille client à 3 ans 
fixe comme objectifs de développer de 
nouveaux clients au sein de l’AFM et de 
développer de nouveaux partenariats 
externes. 
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3. Większy potencjał rozwoju. 
Nowi klienci wewnętrzni i zewnętrzni

8

Nhood otwiera się na nowe możliwości w zakresie obsługi nieruchomości 
i rozszerza katalog oferowanych usług. Powstanie nowej firmy jest pierwszym 
krokiem na drodze budowania pozycji innowacyjnego lidera w obszarze rewitalizacji 
miast, mającego pozytywny wpływ na istniejące nieruchomości oraz nowych 
klientów wewnętrznych i zewnętrznych.

Integracja usług pozwoli Nhood rozszerzyć 
ofertę i rozwijać nieruchomości: 

W najbliższych 3 latach firma planuje 
powiększyć portfel klientów o nowe 
podmioty w ramach stowarzyszenia AFM, 
a także rozwijać współpracę z partnerami 
zewnętrznymi. 

• ponad 200 projektów deweloperskich,
  czyli prawie 4 milionów mkw. 
  terenów 

• 2 miliony mkw. powierzchni 
  mieszkaniowej, co stanowi prawie 
  30 000 mieszkań.
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4. Les projets démonstrateurs 
emblématiques de la régénération urbaine

En apportant de la mixité fonctionnelle sur ses sites, Nhood dispose 
en tant qu’opérateur d’un potentiel de transformation urbaine 
considérable. 

Ces projets en gestion en France et à travers l’Europe permettront à 
Nhood de régénérer les sites en nouveaux lieux de vie et d’évaluer 
leurs progrès sur le triple impact positif. Nhood est en mesure 
d’évaluer les sites de ses clients sur les trois dimensions de l’impact 
positif “People, Planet, Profit”.

Des projets démonstrateurs à travers l’Europe illustrent cette vision. 
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4. Wyróżniające się projekty 
rewitalizacji miast

9

Poprzez rozszerzanie funkcjonalności obiektów Nhood 
jako firma działająca na rynku nieruchomości mixed-use 
wpływa na transformację przestrzeni miejskiej.

Projekty, którymi Nhood zarządza w Europie, umożliwią 
firmie przekształcenie nieruchomości w nowe przestrzenie 
życia, zgodnie z misją pozytywnego potrójnego wpływu: 
społecznego, środowiskowego i gospodarczego 
(„People”, „Planet”, „Profit”).

Tę wizję ilustrują projekty realizowane w Europie.
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A VILLENEUVE-D'ASCQ, DANS LE NORD DE LA FRANCE, UNE FRICHE INDUSTRIELLE 
HISTORIQUE SE TRANSFORME EN QUARTIER MIXTE, VIVANT, INCLUSIF ET DURABLE

Au cœur de la métropole lilloise, les anciens entrepôts logistiques “Les 3 suisses” sont 
transformés en quartier vivant, verdoyant et accueillant. Le nouveau quartier de La 
Maillerie, dont la promotion a été assurée conjointement par Linkcity et Nhood, a été 
co-créé et transformé avec et pour ceux qui y vivent. Résolument tourné vers ses futurs 
habitants, il garde en mémoire le passé des lieux.

UN PROJET MIXTE À TRIPLE IMPACT POSITIF

PEOPLE
Conclusion d’un Projet Urbain Partenarial (PUP) afin d’accompagner financièrement 
le transfert, l’agrandissement et la modernisation de l’école élémentaire du quartier et 
ainsi absorber la croissance de population engendrée par le projet ;
Mise en test d'une structure de gouvernance partagée appelé “Société Coopérative 
d’intérêt collectif” au sein de laquelle les parties prenantes du quartier seront 
représentées ;
Des parkings foisonnés, des potagers partagés, des espaces pour toutes les 
générations, inclusifs et solidaires, des espaces associatifs et artisans...

PLANET
Labellisation Biodiversity étendue à tout le quartier ; 
Amélioration des qualités écologiques et environnementales du site notamment via la 
remise en eau d’un cours d’eau aujourd’hui busé en souterrain ;
Intégration d’éolien urbain ;
Raccordement du quartier à la boucle du réseau de chaleur urbain, pour un 
approvisionnement responsable en énergie du quartier et une réduction de la facture 
énergétique des habitants ;
Déconstruction intelligente avec le recyclage des matériaux de déconstruction, 
création d’une micro-ferme et d’un potager urbain...

PROFIT
Installation d’une halle Gourmande dédiée composée de 27 commerçants 
indépendants de la région ; 
Des commerces innovants, et des espaces réservés aux producteurs locaux.
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W sercu metropolii Lille dawne magazyny „Les 3 Suisses” zostały przekształcone 
w tętniącą życiem, zieloną i przyjazną dzielnicę. Nowa dzielnica La Maillerie, którą 
wspólnie stworzyły Linkcity i Nhood, została przebudowana razem z lokalną społecznością 
i dla niej. Inwestycja spełnia oczekiwania i potrzeby przyszłych mieszkańców 
i odwiedzających, zachowując jednocześnie wieloletnią historię tego miejsca. 

W VILLENEUVE-D’ASCQ, W PÓŁNOCNEJ FRANCJI. PRZEKSZTAŁCENIE 
TERENÓW POPRZEMYSŁOWYCH W WIELOFUNKCYJNĄ DZIELNICĘ 
O ZRÓWNOWAŻONYM CHARAKTERZE

WIELOFUNKCYJNY PROJEKT O POTRÓJNYM POZYTYWNYM WPŁYWIE

LUDZIE
Podpisanie przez Nhood miejskiego projektu partnerskiego w celu finansowego wsparcia 
rozbudowy i modernizacji szkoły podstawowej na terenie dzielnicy. 
Placówka będzie służyła przyszłym pokoleniom. 
Działanie w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego o nazwie „Spółdzielnia na rzecz 
wzajemnych korzyści”. W projekcie wezmą udział przedstawiciele lokalnej społeczności. 
Liczne parkingi, wspólne ogrody warzywne, przestrzenie dla wszystkich pokoleń, integrujące 
mieszkańców, przestrzeń dla stowarzyszeń, rzemieślników i wszystkich zainteresowanych.

PLANETA
• Potwierdzona bioróżnorodność na obszarze całej dzielnicy;
• poprawa walorów ekologicznych i środowiskowych obszaru;
• integracja miejskiej energetyki wiatrowej;
• Podłączenie dzielnicy do pętli miejskiej sieci ciepłowniczej umożliwi mieszkańcom 
   swobodne korzystanie z energii i obniżenie wysokości rachunków za prąd;
• recykling materiałów otrzymanych w wyniku rozbiórki wcześniejszych zabudowań, 
   stworzenie mikrofarmy i miejskiego ogrodu warzywnego. 

GOSPODARKA
• Budowa hali targowej, w której w przyszłości swoje produkty żywnościowe wystawi 
   27 niezależnych przedsiębiorców z regionu;
• innowacyjne sklepy i przestrzenie zarezerwowane dla lokalnych producentów.
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Le quartier Coresi à Brasov se développe de façon responsable autour d’un centre 
commercial pour mêler lieux de vie, parc d’activités, logements et loisirs. 
Quand le commerce régénéré peut créer du lien avec un territoire, de la proximité 
et permettre d’introduire des espaces de vie et de sociabilité.

UN PROJET MIXTE À TRIPLE IMPACT POSITIF

PEOPLE
Epicerie sociale et solidaire, plus de 2 500 événements de loisirs et de culture 
organisés commercial depuis 2015.

PLANET
Certification BREEAM Excellent.

PROFIT
9 immeubles de bureau, intégralement attribués.

EN ROUMANIE, À BRASOV, RÉGÉNÉRATION DU COMMERCE EN QUARTIER DE VIE
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Zrównoważony rozwój dzielnicy Coresi wokół centrum handlowego 
w rumuńskim Brasov jest doskonałym przykładem połączenia różnych funkcji 
– przestrzeni miejskiej, parku biznesowego, zabudowy mieszkaniowej 
oraz miejsca odpoczynku i rekreacji.

LUDZIE 
Społeczny sklep, ponad 2 500 wydarzeń rekreacyjnych 
i kulturalnych zorganizowanych od 2015 roku.

PLANETA
Certyfikat BREEAM Excellent.

GOSPODARKA
9 budynków biurowych wynajętych w 100 proc. 

RUMUNIA, BRASOV – REWITALIZACJA HANDLU W DZIELNICY MIESZKALNEJ

WIELOFUNKCJNY PROJEKT O POTRÓJNYM POZYTYWNYM WPŁYWIE
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Nadzorując projekt i gromadząc mieszkańców miasta i lokalnych interesariuszy wokół 
wspólnej wizji, Nhood uwiarygadnia się jako partner w budowaniu nowoczesnych miast. 
W hiszpańskim mieście Vigo Nhood rozwinął pierwotny plan przekształcenia dworca 
kolejowego połączonego z centrum handlowym w miejsce spotkań lokalnej 
społeczności i serce dzielnicy. Projekt dostarczający ofertę komercyjną, kulturalną 
i rekreacyjną spełnia oczekiwania lokalnej społeczności. Dodatkowo ogólnodostępne 
przestrzenie rekreacyjne, w tym skatepark, zostały zaprojektowane we współpracy 
z mieszkańcami. W ten sposób Nhood przyczynił się do rozwoju gospodarczego 
regionu i zwiększenia jego atrakcyjności dla inwestorów. 

PRZEKSZTAŁCENIE TERENU WOKÓŁ STACJI KOLEI WYSOKICH PRĘDKOŚCI 
W VIGO W HISZPANII W OGÓLNODOSTĘPNĄ PRZESTRZEŃ MIEJSKĄ 
Z NOWYM WĘZŁEM KOMUNIKACYJNYM, ZAPROJEKTOWANĄ JAKO 
MIEJSKIE MIEJSCE SPOTKAŃ LOKALNEJ SPOŁECZNOŚCI

WIELOFUNKCJNY PROJEKT O POTRÓJNYM POZYTYWNYM WPŁYWIE
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A VIGO, EN ESPAGNE, L’ANCIENNE GARE TGV SE TRANSFORME EN UN QUARTIER 
RÉOUVERT SUR LA VILLE AVEC NOUVELLE STATION INTERMODALE PENSÉE COMME 
UN LIEU URBAIN DE RENCONTRES ET DE VIE. 

En assurant le grand pilotage du projet et en réunissant les habitants de la ville et les 
acteurs locaux autour d’une vision commune, Nhood illustre sa capacité à se placer 
comme acteur de la ville de demain. D’une gare ferroviaire avec un centre 
commercial intégré, Nhood a réussi à faire évoluer le projet initial pour le transformer 
en un lieu urbain de rencontres et de vie au cœur de la ville, contribuant ainsi au 
développement économique de la région et à l’attractivité de la ville dans le respect 
des besoins de ceux qui y vivent. L’offre commerciale, culturelle et le skate park qui 
font partie intégrante du projet ont été écrits en concertation avec les habitants et 
usagers. 

UN PROJET MIXTE À TRIPLE IMPACT POSITIF

PEOPLE
Epicerie sociale et solidaire ;
Espace senior.

PLANET
Certification BREEAM Very Good dans la phase de conception.

PROFIT
Emplois créés (900 pendant les travaux, et 2 000 à l’ouverture) ;
+50 enseignes locales.

LUDZIE
• społeczny sklep spożywczy 
• strefa seniora

PLANETA
• certyfikacja BREEAM – In Construction z oceną „Very Good” 

GOSPODARKA
• utworzenie nowych miejsc pracy: 900 podczas budowy i 2 000 w momencie otwarcia
• ponad 50 lokalnych marek
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Ideą projektu Wilanów Park jest stworzenie miejsca wpisującego się w lokalne potrzeby 
mieszkańców Wilanowa i okolic. Teren inwestycji zajmuje przestrzeń ponad 7 hektarów, 
z czego na dwóch znajdzie się park miejski oraz ogólnodostępne przestrzenie dla 
mieszkańców. Zaplanowany na tym terenie budynek całorocznej oranżerii ma wraz 
z parkiem tworzyć spójny zielony kompleks. Funkcje handlowe obejmą mniej niż 
50 proc. zabudowy. Pozostałą powierzchnię przewidziano dla gastronomii, rozrywki, 
przestrzeni biurowych i coworkingowych oraz hotelu. 

WILANÓW PARK – WIELOFUNKCYJNA PRZEZTRZEŃ Z DWUHEKTAROWYM 
PARKIEM MIEJSKIM, WARSZAWA, POLSKA

WIELOFUNKCJNY PROJEKT O POTRÓJNYM POZYTYWNYM WPŁYWIE

LUDZIE
• ogólnodostępny park miejski zaprojektowany we współpracy z lokalną społecznością
• konsultacje społeczne dotyczące zagospodarowania terenów zielonych

PLANETA
• dwuhektarowy park miejski, który zapewni bioróżnorodność okolicy
• rozwiązania zapewniające lokalną retencję wód opadowych
• wykorzystanie energii słonecznej 
• stacje rowerów miejskich i cargo

GOSPODARKA
• biura i przestrzenie co-workingowe
• rozwój lokalnego biznesu – miejscowy najemcy będą współtworzyć ofertę
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INICJATYWY PODJĘTE PRZEZ NHOOD FRANCE W 2020 ROKU NA 
POZIOMIE KRAJOWYM OBRAZUJĄ POTRÓJNY POZYTYWNY WPŁYW 
W TRZECH OBSZARACH

ŚRODOWISKO
Nhood umożliwia Ceetrus, właścicielowi 
centrów handlowych wspieranie 
gospodarki obiegu zamkniętego. 
W 2020 roku w centrum handlowym 
Aushopping-Grand Plaisir w Emmaüs 
został otwarty pierwszy sklep społeczny 
z odzieżą używaną. 

W centrum handlowym 
Aushopping-Bordeaux-Lac Nhood 
przekazał lokal o powierzchni 350 mkw. 
na rzecz sklepu stowarzyszenia Ïkos 
Bordeaux, sieci podmiotów zajmujących 
się ponownym wykorzystaniem 
i recyklingiem.

W La Maillerie w Villeneuve d´Ascq Nhood 
utworzył również punkt dla 
stowarzyszenia Abej Solidarity, które 
łączy idee reintegracji zawodowej 
i gospodarki obiegu zamkniętego.

SOLIDARNOŚĆ SPOŁECZNA
Francuski zespół Nhood poparł również 
działania sekretarz stanu Marlène Schiappa 
na rzecz kobiet – ofiar przemocy 
domowej w czasie lockdownu 
i udostępnił im miejsca w zarządzanych 
przez firmę ośrodkach.

W ramach partnerstwa w projekcie 
„Nauka w czasie wakacji”, zainicjowanym 
przez Ministerstwo Edukacji Narodowej, 
Nhood uruchomił program wsparcia 
edukacyjnego dla uczniów szkół 
podstawowych i ponadgimnazjalnych.

DZIAŁALNOŚĆ GOSPODARCZA
Nhood włączył się w działania na rzecz 
ograniczenia międzynarodowego 
kryzysu poprzez utworzenie funduszu 
solidarności dla małych przedsiębiorstw.

We Francji firma uruchomiła innowacyjną 
platformę „D’un clic à vous”, tłum. 
„Od kliknięcia do Ciebie” dla sprzedawców 
i franczyzobiorców. Rozwiązanie ułatwia 
rozwijanie handlu elektronicznego 
i promowanie zakupów online. 
Umożliwia również przywrócenie równości 
cyfrowej małych przedsiębiorców 
i ułatwia konkurowanie z dużymi 
markami krajowymi. 
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AU-DELÀ DES PROJETS, LA FORCE DE L’ORGANISATION PAR PAYS DE NHOOD 
S’EXPRIME ÉGALEMENT PAR LES INITIATIVES PRISES AU NIVEAU NATIONAL 
AFIN DE DÉMONTRER L’IMPACT POSITIF DES SITES DONT NHOOD A LA CHARGE. 

EN 2020, EN FRANCE PAR EXEMPLE :

ACTIVITÉ ÉCONOMIQUE
Contribution à la gestion de la crise 
de façon citoyenne et solidaire 
partout en Europe et notamment en 
France avec la création d’un Fonds 
de solidarité inter-enseignes à 
destination des petits commerces ;

Lancement de la plateforme “D’un 
clic à vous”, une innovation utile pour 
les commerçants et franchisés pour 
développer leur activité e-commerce 
et favoriser les commandes en ligne, 
afin de restaurer l’égalité digitale 
avec les enseignes nationales dotées 
de leurs propres plateformes de vente 
en ligne.

SOLIDARITÉ
Les équipes Nhood ont également 
soutenu les mesures de la Secrétaire 
d’Etat Marlène Schiappa en faveur des 
femmes victimes de violences conjugales 
en période de confinement et mis à 
disposition des espaces au sein des 
centres dont l’entreprise à la gestion ;

En partenariat avec l’opération 
“Vacances apprenantes”, initiée par le 
ministère de l’Éducation nationale, 
lancement du dispositif “Aushopping 
Campus”, opération solidaire de soutien 
pédagogique à destination des élèves 
du primaire au lycée.

ENVIRONNEMENT
Nhood permet à son client Ceetrus de 
soutenir la filière de la seconde main 
avec l’annonce l’ouverture de la 1ère 
boutique solidaire Emmaüs dans le 
centre commercial d’Aushopping-
Grand Plaisir (78) ;

Nhood a permis la mise à disposition 
d’une cellule de 350m2 au bénéfice 
d’une boutique éphémère de 
l’association Ïkos Bordeaux, réseau des 
acteurs du réemploi et du recyclage, 
au sein du Centre commercial 
Aushopping-Bordeaux-Lac (33) ;

Nhood a également installé au sein de 
La Maillerie, à Villeneuve d’Ascq (59), 
qui allie réinsertion professionnelle et 
économie circulaire, une nouvelle 
ressourcerie de l’association abej 
Solidarité.
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DOBRY SĄSIAD – PROGRAM NHOOD POLSKA ADRESOWANY 
DO LOKALNYCH SPOŁECZNOŚCI

Poprzez program „Dobry sąsiad”, odbywający się w Centrach Handlowych Auchan, 
a także w Galerii Bronowice i w Galerii Łomianki od 2012 roku firma pielęgnuje relacje 
z najbliższym otoczeniem i wspiera lokalne inicjatywy. W czasie pandemii koronawirusa 
działania na rzecz najbardziej potrzebujących nabrały szczególnego znaczenia, dlatego 
Nhood podjął w zarządzanych przez siebie centrach i galeriach handlowych blisko 
50 lokalnych akcji. 

LUDZIE
• Od marca obiekty handlowe na terenie całej Polski przekazywały szpitalom, instytucjom 

i placówkom pomagającym osobom najbardziej potrzebującym niezbędne w codziennej 
pracy produkty oraz sprzęt medyczny. W czasie pandemii odbyło się ponad 20 takich 
akcji. 

• Sześć obiektów handlowych wspólnie z Regionalnymi Centrami Krwiodawstwa 
   i Krwiolecznictwa zachęcało gości do honorowego krwiodawstwa.
• „Skarbonki dobra” umożliwiające przekazanie datków na wybraną organizację pożytku 

publicznego za pomocą płatności kartą. Urządzenia znajdują się w kilkunastu centrach 
handlowych.

• Edukacyjne wydarzenia hybrydowe – łączące eventy na terenie centrów handlowych 
   i w przestrzeni wirtualnej. Wśród nich były cykle „Poznaj świat pszczół”, „Zakończenie 

wakacji z rodziną Treflików”, „Podróż w kosmos”.
• Regularna współpraca z fundacją „Mam marzenie” wspierającą dzieci cierpiące 
  na poważne choroby.

PLANETA
• Przez dwa tygodnie w kilkunastu Centrach Handlowych Auchan odbywała się kampania 

edukacyjna pt. „Poznaj świat pszczół”. Akcja zwracała uwagę klientów na potrzebę troski 
o owady zapylające oraz zachęcała do podejmowania działań na rzecz ochrony środowiska.

• Udział w kampanii „Zielona wstążka dla planety” organizowanej przez Centrum 
   UNEP/GRID-Warszawa, realizującego w Polsce misję Programu ONZ ds. Środowiska.
• Zaangażowanie w projekt Eco-Miasto, którego celem jest popularyzowanie idei 
   zrównoważonego rozwoju przestrzeni miejskich.
• Wsparcie Stowarzyszenia „Mierz Wysoko” poprzez organizowane zbiórek używanych 
   rowerów i części rowerowych na terenie centrów handlowych.

GOSPODARKA
• Wsparcie materialne otrzymywały także lokalne inicjatywy „Widzialna ręka”, jak 
  również instytucje przekazujące uczniom sprzęt komputerowy do nauki oraz pomagające 
dzieciom i młodzieży w trudnej sytuacji.

• Wystawy z cyklu „Sztuka dobra” promujące lokalnych twórców i osoby 
   z niepełnosprawnościami.
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5. Nowa tożsamość 
firmy i wartości
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Nowy gracz na rynku nieruchomości mixed-use, 
który aktywizuje, zarządza i tworzy wielofunkcyjne 
nieruchomości zmieniające miasto, okolicę i handel.

Nazwa nowej firmy odzwierciedla wartość dodaną, 
jaką Nhood chce wnieść na rynek, a także plan 
tworzenia trwałej wartości dla mieszkańców i planety.

Nazwę uzupełnia hasło „new living mood’.

Nhood to marka zaprojektowana dla międzynarodowej 
firmy i jej europejskich oddziałów.
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Nhood zbudował swoją tożsamość wokół przekonania, że rynek 
nieruchomości w obliczu nadchodzących wyzwań demograficznych 
i klimatycznych musi się zmieniać. Poprzez aktywizację, rewitalizację 
i transformowanie nieruchomości w lepsze miejsca wspólnego życia 
Nhood angażuje się w życie lokalnych społeczności i chce tworzyć 
trwałą oraz użyteczną wartość na rynku na rzecz mieszkańców 
i dla planety.

Nieruchomości o potrójnym pozytywnym wpływie – społecznym, 
środowiskowym i gospodarczym (People, Planet, Profit) inspirowane 
są koncepcją piętnastominutowego miasta. 
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Cette nouvelle identité, Nhood l’a construit autour 
d’une conviction : celle que l’immobilier ne doit pas rester 
immobile face aux défis démographiques et climatiques 
à venir. Par sa mission d’animer, de régénérer et de 
transformer des sites en nouveaux lieux de vie, pour 
le mieux-vivre ensemble, Nhood s’engage de manière 
responsable et exprime son ambition d’une création 
de valeur utile et durable pour le marché, pour et avec 
les habitants et la planète. 

Des lieux à triple impact positif : social, environnemental, 
et économique (People, Planet, Profit), sur l’inspiration 
de la ville du quart d’heure. 

Pour s’assurer que ces 3 piliers fonctionneront 
en synergie et non en compromis, au service 
de sa mission et conformément à sa stratégie, Nhood 
évaluera les sites au prisme de ce triptyque, afin de 
rendre tangible la réalisation de sa promesse sur la 
base d’une méthodologie rigoureuse. 

SOCIÉTAL
Mixité sociale sur site ;
Création de liens ;
Tiers lieux associatifs Capitaineries de quartier ;
Urbanisme de transition & résilience ;
Concertation & co-construction.

ENVIRONNEMENTAL
Neutralité carbone, résilience ;
Réintégration systématique de biodiversité ;
100% de sites connectés aux transports en commun ;
Certifications Breeam in Use : 100% du patrimoine 
d’ici 2023.

ÉCONOMIQUE
Dynamisme économique des territoires ;
Emplois directs et indirects ;
Valorisation des circuits-courts.

LUDZIE
• różnorodność społeczna 
• tworzenie lokalnych więzi społecznych
• budowanie miejsc spotkań społeczności 
   we współpracy z administracją lokalną
• urbanistyka w odpowiedzi na zmiany
• konsultacje i współtworzenie

ŚRODOWISKO
• niski poziom emisji dwutlenku węgla
• systematyczne zapewnienie bioróżnorodności
• dostęp do transportu publicznego
• certyfikaty Breeam In-Use 
  dla zarządzanych nieruchomości

GOSPODARKA
• dynamika gospodarcza 
• tworzenie miejsc pracy
• skracanie łańcucha dostaw

Aby upewnić się, że powyższe trzy filary 
(People, Planet, Profit) będą działać 
w synergii i zgodnie z misją i strategią firmy, 
Nhood dokona oceny poszczególnych 
nieruchomości przez pryzmat tych trzech 
elementów, wykorzystując własną 
metodologię. 



NHOOD - POZNAJ FIRMĘ NHOOD 2021 18

Nhood jest kierowany przez Radę Dyrektorów, której przewodniczy Antoine Grolin. 
Zarządzanie firmą powierzono Etienne Dupuy, wspieranemu przez Komitet 
Zarządzający i zarządy firm w 10 krajach.
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6. L’organisation de Nhood, nouvel opérateur d’immobilier 
mixte
Nhood s’appuie sur un conseil d’administration présidé par Antoine Grolin. La direction 
générale de l’entreprise est confiée à Etienne Dupuy, soutenu par un comité de direction 
et 10 directions générales pays. 

Parcours de la nouvelle équipe

Antoine Grolin, est Président du Conseil d’Administration de Nhood.  Expert de 
l’immobilier et des enjeux d’aménagement urbain, Antoine Grolin a démarré sa carrière 
au sein du groupe international Bouygues Construction. Il a dirigé le Groupe Projex qu’il 
intègre en 2003 et dont il devient Directeur Général. Il a fondé la société NODI en 2017, 
une entreprise de reconversion des territoires urbains en lieux de vie mixtes au sein 
de la fédération d’entreprises autonomes AFM.

Stéphane Leverger, Secrétaire Général de Nhood. Diplômé de l'ESC Bretagne et titulaire 
de l'Executive MBA de l'EDHEC Business School, Stéphane Leverger, 48 ans, commence 
sa carrière comme attaché commercial à l’Ambassade de France en Nouvelle-Zélande 
avant de rejoindre Auchan Bagnolet en 1996. En 2003 il rejoint AUCHAN Chine pour 
ouvrir 3 hypermarchés en province comme Directeur de magasin. En 2010, il prend 
en charge la Direction des Investissements et de l'Asset Management d’Immochan. 
En 2016, il devient Directeur du Développement stratégique et des Partenariats 
internationaux pour Auchan Retail.

6.  Struktura firmy Nhood, nowego gracza 
na rynku nieruchomości mixed-use

Nowy zespół zarządzający Nhood

Antoine Grolin jest przewodniczącym Rady Dyrektorów Nhood. Ekspert w dziedzinie 
nieruchomości i urbanistyki. Swoją karierę zawodową rozpoczął w międzynarodowej 
grupie Bouygues Construction. Kierował Grupą Projex, do której dołączył w 2003 roku, 
a następnie objął stanowisko dyrektora zarządzającego. W 2017 roku założył firmę NODI, 
która w ramach federacji niezależnych przedsiębiorstw AFM zajmowała się 
przekształcaniem terenów miejskich w wielofunkcyjne przestrzenie.

Stéphane Leverger, sekretarz generalny Rady Dyrektorów Nhood. Ukończył Brest 
Business School (ESC Bretagne) oraz studia Executive MBA z EDHEC Business School. 
Ma 48 lat, a karierę zawodową rozpoczął jako attaché handlowy w Ambasadzie Francji 
w Nowej Zelandii. W 1996 roku dołączył do Auchan Bagnolet. Później w 2003 roku 
dołączył do zespołu Auchan China, aby otworzyć trzy hipermarkety w różnych 
prowincjach, pełniąc funkcję kierownika sklepu. W 2010 roku objął stanowisko dyrektora 
działu inwestycji i zarządzania aktywami Immochan. W 2016 roku zajął stanowisko 
dyrektora ds. rozwoju strategicznego i partnerstw międzynarodowych w Auchan Retail.
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Komitet zarządzający 
Etienne Dupuy jest dyrektorem 
generalnym Nhood. W ostatnich latach 
zdobył specjalistyczną wiedzę w zakresie 
finansów i nieruchomości we Francji oraz 
międzynarodowe doświadczenie 
w Invesco, firmie zarządzającej aktywami. 
Wcześniej przez 5 lat odpowiadał za 
zarządzanie funduszami instytucjonalnymi 
w BNP Paribas Real Estate Investment 
Services. W latach 1999-2008 był 
związany z firmą Axa REIM, gdzie 
zajmował się zarządzaniem aktywami 
i funduszami na europejskich rynkach 
nieruchomości (handel detaliczny, 
logistyka, hotele, biura itp.). Był także 
konsultantem ds. rozwoju miast, w tym 
dla EPF Nord Pas de Calais oraz Izby 
Handlowo-Przemysłowej Bordeaux 
i pracował dwa lata w Archon Group jako 
analityk ds. nieruchomości. Absolwent 
Essec (MUES, katedra nieruchomości), 
magister geografii miejskiej i finansów. 

Benoît Chang, dyrektor finansowy Nhood 
jest absolwentem ESCP Europe. Benoit 
rozpoczął karierę w CEGELEC, gdzie 
zdobywał doświadczenie zawodowe 
na różnorodnych stanowiskach i rynkach 
– m.in. w Brazylii, Indonezji oraz we Francji. 
Zanim w 2004 roku dołączył do zespołu 
grupy Auchan jako dyrektor administracyj-
no-finansowy, przez 2 lata wspierał rozwój 
paryskiego start-upu. W grupie Auchan 
zajmował również stanowisko dyrektora 
ds. ryzyka i prognozowania w banku ONEY 
w Portugalii. W 2009 roku Benoît Chang 
został dyrektorem administracyjnym 
i finansowym Ceetrus France, gdzie 
odpowiadał przede wszystkim za 
strategię inwestycyjną.

Audrey Delavault, dyrektor 
ds. komunikacji i marki w Nhood 
rozpoczęła karierę w 2000 roku 
po studiach na wydziale historii sztuki. 
Po 18 latach spędzonych w agencjach 
medialnych (Havas, Publicis GL Events, 
Êtreme), gdzie pracowała na rzecz firm 
motoryzacyjnych oraz przedsiębiorstw 
zajmujących się masową dystrybucją 
i projektowaniem, założyła niezależną 
firmę zajmującą się globalną komunikacją 
nowych firm i marek. Do Ceetrus dołączyła 
w 2018 roku i wspierała powstanie marki 
Nhood.

Laetitia George, dyrektor portfolio 
Nhood. Jest absolwentką wydziału 
inżynierii lądowej i urbanistyki (INSA Lyon), 
a także wydziału finansów na IAE Paris 
- University Paris 1 Panthéon-Sorbonne. 
Posiada również tytuł magistra 
w dziedzinie zarządzania miejskiego, 
środowiska i usług na ESSEC. Laetitia 
rozpoczęła karierę zawodową w 1997 roku, 
dołączając do zespołu wycen nieruchomości 
w firmie Arthur Andersen. W 2000 roku 
dołączyła do OGIC jako menadżer 
programu, następnie w 2003 roku do 
Kaufman & Broad, gdzie zajmowała 
stanowisko dyrektor operacyjnej ds. 
mieszkalnictwa. W 2007 roku dołączyła 
do CBRE Global Investors France i pełniła 
funkcję dyrektor biura zarządzania 
aktywami. Następnie w 2014 roku 
dołączyła do Groupama Immobilier 
i na stanowisku Head of Tertiary Asset 
Management nadzorowała wdrażanie 
planów biznesowych związanych 
z zarządzaniem aktywami firmy i ich 
zbywaniem. W 2021 roku dołączyła 
do firmy Nhood.
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Marco BALDUCCI, dyrektor generalny we Włoszech i na Ukrainie
Marco Balducci, doktor prawa handlowego dołączył do Auchan Italy w 2005 roku. W latach 2009 i 2011 roku 
został powołany na stanowisko dyrektora, a następnie dyrektora ds. prawnych i podatkowych w Auchan. 
W kwietniu 2016 roku objął stanowisko dyrektora finansów i zarządzania aktywami Ceetrus. Z kolei w 2018 
roku powierzono mu obsługę włoskiego i luksemburskiego portfela Ceetrus oraz zarządzanie back office.

Séverine BODARD, dyrektor generalny w Portugalii
Posiada tytuł MRICS oraz tytuł DESS w zakresie prawa nieruchomości. Séverine rozpoczęła swoją karierę 
w 2002 roku w Société des Centers Commerciaux, a następnie dołączyła do zespołu Unibail-Rodamco-West-
field. W 2009 roku rozpoczęła pracę w Immochan Russia, gdzie rok później objęła stanowisko dyrektora 
ds. marketingu. W 2014 roku Séverine została dyrektorem operacyjnym w Immochan China, a pod koniec 
2018 roku objęła tam stanowisko dyrektora generalnego.

Hervé CROQ, dyrektor generalny we Francji
Posiada dyplom Master 2 in Urban Planning and Environmental Law. Karierę zawodową rozpoczął w firmie 
Decathlon. Pełnił tam kolejno funkcje managera ekspansji i odpowiedzialnego za realizację misji sklepu, 
a następnie wspierał międzynarodowy rozwój marki. W 2017 roku został dyrektorem generalnym NODI.

Tatian DIACONU, dyrektor generalny w Rumunii
Ma wykształcenie wojskowe i dodatkowo ukończył studia magisterskie w dziedzinie zarządzania biznesem 
we Francji. W 2002 roku Tatian Diaconu dołączył do zespołu Decathlon France, a cztery lata później 
rozpoczął pracę w Decathlon Romania. W 2008 roku objął stanowisko dyrektora ekspansji Bricostore 
w Rumunii, na Węgrzech i w Chorwacji. W 2012 roku został mianowany na stanowisko dyrektora generalnego 
Ceetrus w Rumunii. Następnie, w 2018 roku Tatian został dyrektorem generalnym portfolio firmy w Rumunii, 
Rosji, Polsce i na Ukrainie. 

Thierry LECONTE, dyrektor generalny w Rosji
Magister zarządzania oraz DESS w dziedzinie finansów i podatków. Zanim w 2007 roku został dyrektorem 
finansowym Auchan Rosja, a następnie w 2013 roku objął stanowisko dyrektora generalnego Ceetrus Rosja, 
rozwijał karierę zawodową w bankowości. W 2018 r. powierzono mu zarządzanie rozwojem nieruchomości 
Ceetrus France.

Matteo PERINO, dyrektor generalny w Luksemburgu
Ukończył Politechnikę we włoskim Turynie oraz Ponts et Chaussées we Francji. Matteo Perino rozpoczął 
karierę zawodową na rynku nieruchomości handlowych we Francji oraz we Włoszech, a następnie pracował 
przy realizacji wielofunkcyjnych projektów miejskich w ramach grupy Altarea Cogedim. Matteo dołączył do 
firmy Immochan w 2016 roku.

Pascal STEENS, dyrektor generalny na Węgrzech.
Inżynier budownictwa mieszkający na Węgrzech od 25 lat. Pascal ma prawie trzydziestoletnie doświadczenie 
zawodowe. Zarządzał operacjami na rynku nieruchomości belgijskiej firmy CFE, w szczególności budową 
centrum handlowo-rozrywkowego Arena Plaza, hotelu Four Seasons Gresham Palace Budapest oraz szpitala 
dziecięcego Victora Gomoiu w Bukareszcie. Jako ekspert ds. nieruchomości skoncentrował się na działalności 
doradczej, aby wspierać deweloperów i managerów projektów.

Manuel TEBA, dyrektor generalny w Hiszpanii
Manuel Teba dołączył do grupy Auchan do zespołu Alcampo w 1991 roku. Od 2000 roku odpowiadał za 
sprzedaż i eksploatację w Immochan w Hiszpanii. W 2008 roku został mianowany na stanowisko dyrektora 
sprzedaży, a w 2013 roku został dyrektorem generalnym Ceetrus w Hiszpanii. Od 2019 roku kierował działem 
operacyjnym portfolio Ceetrus France.

Ada WALENTEK, dyrektor generalna w Polsce
Od 1 stycznia 2021 roku kieruje zespołem Nhood Polska. W czerwcu 2020 roku objęła stanowisko dyrektor 
generalnej Ceetrus Polska i pełni je obecnie. Z firmą związana jest od 2015 roku i przez wiele lat pełniła 
funkcję dyrektor komercjalizacji, a w kwietniu 2019 roku objęła stanowisko dyrektor operacyjnej. 
Bogate doświadczenie zawodowe budowała od 2001 roku, zarządzając centrami handlowymi Plaza 
(marketing i komercjalizacja) oraz zajmowała stanowiska menedżerskie w Neinver (komercjalizacja) 
oraz Kleppier, gdzie przez ponad 5 lat była dyrektorem komercjalizacji. Jest absolwentką Uniwersytetu 
Łódzkiego oraz Wyższej Szkoły Zarządzania i Marketingu w Warszawie, posiada licencję pośrednika 
w obrocie nieruchomościami. 

ZARZĄD W POSZCZEGÓLNYCH KRAJACH
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7. Chiffres clés

> 10 000
COMMERCANTS

10 Pays
PRÉSENCE 
EN EUROPE

297
SITES COMMERCIAUX 

GÉRÉS

> 1 Md
VISITEURS ANNUELS

2,3 Mn м²
GLA TOTALE GÉRÉE

23

PROJETS 
EN DEVELOPPEMENT

8 Md
VALEUR

PORTEFEUILLE

> 40

SITE PROJETS 
DEFINIS 

1029
COLLABORATEURS
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1 029
 

PRACOWNIKÓW

23
 

PROJEKTY 
W FAZIE ROZWOJU

> 40  

ZREALIZOWANYCH 
PROJEKTÓW

> 10 000 
 

SPRZEDAWCÓW

1 
 

MILIARD 
ODWIEDZAJĄCYCH 

ROCZNIE

OBECNOSĆ W

10
 

KRAJACH EUROPY

WARTOŚĆ 
MAJĄTKU PORTFOLIO:

8
 

MILIARDÓW EURO 

ŁĄCZNIE

2,3 MLN MKW.
 

ZARZĄDZANEJ 
POWIERZCHNI GLA

7. NHOOD w liczbach

297 
 

ZARZĄDZANYCH 
CENTRÓW HANDLOWYCH, 

GALERII I INNYCH 
NIERUCHOMOŚCI
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https://www.linkedin.com/company/nhoodpolska

www.nhood.com


