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Antoine Grolin
Prezes Nhood

Nhood mocno wierzymy, że nieruchomość może być czymś więcej, niż tylko prze-
strzenią.
W centrum naszej strategii ESG stawiamy naszych pracowników – Nhoodersów. 

Jesteśmy przekonani, że  to  oni  przekuwają  naszą  wizję przekształcania  nieruchomości  
w  narzędzie zrównoważonego tworzenia wartości. Każde działanie, które podejmujemy razem, 
ma moc dokonywania zmian - dla naszych klientów, dla naszej firmy, dla społeczeństwa i dla pla-
nety.

Tworzenie lepszych miejsc oznacza tworzenie lepszej przyszłości.
Jesteśmy przekonani, że wyniki ekonomiczne i zrównoważony rozwój nie wykluczają się. Wręcz 
przeciwnie, wzajemnie się wzmacniają. Chcemy udowodnić, że jest możliwe osiągnięcie sukcesu 
biznesowego przy jednoczesnym wywieraniu pozytywnego wpływu.

Nasze zobowiązanie ESG jest obietnicą na przyszłość.
To ambicja, która nadaje sens naszym projektom i inspiruje każdego Nhoodersa do pełnego  za-
angażowania.  Podejmując  odpowiedzialne  działania,  tworzymy  bardziej atrakcyjne  miejsca  
dla  naszych  klientów,  jednocześnie  oferując  naszym  zespołom środowisko, w którym mogą 
się rozwijać i dawać z siebie to, co najlepsze.

Ponieważ liczy się każdy gest.
Nasze działania ESG nie są odosobnionymi inicjatywami. Są siłą napędową naszego rozwoju. 
Wspólnie  sprawiamy,  że  każde  powierzone  nam  miejsce  staje  się  bardziej odpowiedzialne, 
zrównoważone i przyjazne ludziom.

W Nhood działamy dziś, aby budować jutro. Każdy projekt, którego się podejmujemy, jest oka-
zją  do wprowadzenia  innowacji,  zmniejszenia  naszego  wpływu  na  środowisko,  wzmocnienia  
naszych społeczności i przyczynienia się do budowania lepszego świata. To wizja, która napędza 
nas każdego dnia.



Wszyscy Nhoodersi wiedzą, że Nhood jest firmą odpowiedzialną 
ze swojej natury. Jej celem jest dążenie do tego, aby działać coraz 
lepiej, z odwagą tworzyć lepsze miejsca.
Jednak wiemy też, że bycie odpowiedzialnym już nie wystarcza... 
że zmniejszenie naszego negatywnego wpływu na społeczeń-
stwo i środowisko to za mało...

Chcemy podnieść poprzeczkę wyżej
Jak to zrobić?
Poprzez wdrożenie rozwiązań, które zmienią dotychczasowy spo-
sób pracy naszych linii biznesowych i przyczynią się do rozwoju 
biznesowego, z szacunkiem do ograniczonym zasobów natural-
nych naszej planety. 

Ale o czym dokładnie mówimy? Co tak naprawdę musimy zrobić? Zadanie wydaje się złożone.
Od początku 2023 roku wyznaczamy cele na naszej drodze do zmian, którą obraliśmy w mo-
mencie narodzin Nhood. Wytyczamy własne kierunki i podejmujemy działania, dzięki którym 
utrzymujemy przyjęty kurs. Aby osiągnąć sukces, podzieliliśmy to „ogromne zadanie” na wiele 
mniejszych, z celami w skali ekosystemów, w których działamy. Upewniliśmy się, że są to założe-
nia na naszym poziomie i możliwe do wykonania od dziś.  

Jeśli każdy z nas jest świadomy roli, jaką możemy odegrać po kroku, dzielnica po dzielnicy, wszy-
scy możemy wnieść pozytywny wkład w zmianę naszej branży i uczestniczyć w zrównoważonej 
gospodarce, o której marzymy. Zdajemy sobie sprawę, że jesteśmy na początku drogi i że do tak 
ważnego celu należy podchodzić z pokorą.
Jesteśmy do tego zobowiązani.

Ten dokument jest mapą drogową, która szczegółowo opisuje, w jaki sposób będziemy wspól-
nie działać, abyśmy my, dzisiejsi Nhoodersi, mogli nazwać się Nhooders Impact Generation!

JAK BUDUJEMY NASZĄ STRATEGIĘ

Wiemy, o co toczy się gra

Strategiczne ramy zrównoważonego rozwoju

Ambicje i globalny wpływ

Od CSR do ESG

Narzędzia do osiągnięcia sukcesu

Nhoodes Impact Generation

SZCZEGÓŁOWY PLAN DZIAŁANIA

LUDZIE: Pracując dziś na rzecz jutra

PLANETA: W trosce o zasoby naszej planety

ZYSK: Zwiększamy wartość dodaną

ŁAD KORPORACYJNY: Działamy transparentnie 

Strategia Nhooders Impact Generation

JAK ESG DZIAŁA TWOJEGO DOBRA

Zespół ESG do usług 

Glosariusz

Spis treści

Marco Balducci
globalny dyrektor 
ds. zespołów i rynków

Christian Lema 
globalny 
dyrektor ESG
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"Nie ma wątpliwości, że wpływ człowieka 
spowodował ocieplenie atmosfery, oceany i lądy.”
Źródło: 6. raport IPCC*- 2021

X 2
W 2021 roku ciężar wszystkiego, 

co wyprodukowaliśmy prze-
kroczył wagę wszystkich istot 
żywych na naszej planecie 3

90%
Liderów rynku nieruchomości 
wierzy, ze kwestie ESG będą 
miały największy wpływ na 

kształt branży do 2050 roku5.

19,5%
Udział emisji gazow cieplarnia-
nych w sektorze budowlanym 
i nieruchomości emisje opera-

cyjne i emisje powiązane 6.

+1,45° do końca 2023 r.
w porównaniu z erą przedindustrialną.
Natomiast podjęliśmy zobowiązanie do 

nieprzekraczania +1,5° do 2100 r. 
(raport specjalny IPCC* 2018, po COP 21 w 2015 r.).

tylko

19,5%
odpadów jest średnio poddawanych 

recyklingowina świecie4.

Źródła: (1) Światowe Forum Ekonomiczne - 3/08/2022 - (2) Nasz świat w danych 
-  (3) Badanie opublikowane przez NATURE 9/12/2020 - z Futura Science

(4) Program Środowiskowy ONZ - (5) Badanie PWC - 7/11/2023 - (6) Światowe Forum Ekonomiczne - 4/01/2021.

Aby opracować plan działania, który będzie wiarygodny i zrozumiały dla wszystkich, musimy najpierw ze-
brać pytania, na które powinien odpowiadać...

Po 30 wspaniałych latach powojennych i nadejściu nieograniczonego wzrostu nastąpiło 30 lat, podczas 
których zrównoważony rozwój stawiał pierwsze kroki w obliczu narastających kryzysów. Żyjemy w świe-
cie zmagającym się z licznymi kryzysami:

• Kryzys klimatyczny: nie da się go niezauważyć, a szósty raport IPCC* wyraźnie przypisał  odpowie-
dzialność za jego wystąpienie społeczeństwu. Liczba i intensywność ekstremalnych zjawisk  pogodo-
wych już się zwiększa.

• Kryzys środowiskowy: wieczne zanieczyszczenia (PFAS), „7” kontynent z plastiku, zanieczyszczenie 
powietrza drobnymi cząsteczkami, zanieczyszczenie gleby chemikaliami, itp.

• Kryzys bioróżnorodności i szóste masowe wymieranie gatunków, niezbędnego ogniwa w równowa-
dze całego ekosystemu, od którego zależy nasze życie (jedzenie, mieszkanie, praca...).

• Kryzys zasobów: niedobory wody, rzadkich metali, piasku itp.
• Kryzys energetyczny: nadal jesteśmy w 80% zależni od paliw kopalnych1.
• Kryzys zdrowotny: rozmarzanie wiecznej zmarzliny lub migracja gatunków tropikalnych z powodu 

zmian temperatury to czynniki ryzyka.
• Kryzys demograficzny: do 2050 roku liczba ludzi na Ziemi wzrośnie z 2 miliardów do 10 miliardów  

w skali 200 lat2.
• Kryzysy polityczne: polaryzacja, wzrost populizmu, brak zaufania do instytucji.
• Nie wspominając już o kryzysach społecznych: rosnących nierównościach, komunitaryzmie itp.

Wszyscy zauważamy powyższe zmiany jako jednostki, jako obywatele... ale jako profesjonaliści,
wiemy, że branża nieruchomości musi wziąć na siebie część odpowiedzialności.

Właśnie dlatego powstał Nhood. 
W obliczu tak poważnych wyzwań, istnieje jedyna możliwość –DZIAŁANIE



Od momentu powstania Nhood pracowaliśmy nad wyjaśnieniem, w jaki sposób zrównoważony rozwój 
jest ściśle zintegrowany z biznesplanem. Zdefiniowaliśmy naszą Wizję w działaniu 2030, określając 
ramy strategiczne, które kierują wszystkimi naszymi działaniami na tej ścieżce.

Dlatego projektujemy atrakcyjne, przyjazne i tętniące życiem miejsca, które łączą ludzi, są innowacyjne 
i wyjątkowe, zakotwiczone w lokalnej przestrzeni, gdzie wszystko jest dostępne w mniej niż kwadrans: 
mieszkanie, praca, zakupy, lunch, trening, rozwój, nauka, opieka, dzielenie się, spotkania, świeże powie-
trze, recykling, zaangażowanie...

Robimy to odważnie, słuchając i współpracując. To nasze motto.

WIZJA
Zawsze wyprzedzamy wyzwania stojące 

przed terytoriami i ich
mieszkańcami, aby tworzyć lepsze miejsca.

MISJA
Działamy odważnie, 

aby poprawiać nasze otoczenie, 
dzielnica po dzielnicy.

Dlatego możemy mieć najwyższe ambicje:
Chcemy stać się światowym liderem i tworzyć 

wzrorce rewitalizowanych miejsc, które budują wartość dla wszystkich.

NHOODERS IMPACT GENERATION ESG STRATEGY
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Rewitalizacja obszarów miejskich
Wykorzystanie każdego m2

Przywracanie naturalnego stanu środowiska 

Długoterminowo

Dobrostan

Land sobriety

Razem

Przywracanie 
Bliskość

Odporność

Rewitalizacja

Remonty

Przeniesienie Odwracalność

Wielofunkcyjność

Więzi społęczne

Remediacja



Nasze ambicje w zakresie ESG:
Stać się firmą, która generuje globalny wpływ 

i rewitalizuje miejsca dla naszych klientów,
z etycznym podejściem,

w służbie przyszłym pokoleniom.

Aby stać się światowym liderem w budowaniu zrewitalizowanych miejsc, 
które tworzą wartość dla wszystkich, działamy systematycznie, aby wy-
wierać globalny wpływ

Przywództwo x Wartości społeczne = Zrównoważony rozwój
Biznes x Planeta = Korzystny wpływ

Synergia x Stabilna strategia = Wspólny wzrost
Usługi 360° x Wdrożenie ESG = Lepsze miejsca

NHOODERS IMPACT GENERATION ESG STRATEGY
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Globalny wpływ spaja dobrobyt i zrównoważony rozwój, łącząc wyniki ekonomiczne  
z najwyższymi standardami zrównoważonego rozwoju. Odzwierciedla naszą zdolność 
do osiągania celów strategicznych, finansowych i operacyjnych, przy jednoczesnym ge-
nerowaniu wartości dodanej dla społeczeństwa i planety.

* odnosi się do glosariusza na końcu dokumentu.

Globalny wpływ jest oceniany nie tylko za pomocą wskaźników wydajności, takich jak 
rentowność, rozwój i zadowolenie klientów, ale także za pomocą kryteriów pozafinanso-
wych, które mierzą długoterminową zdolność firmy do uwzględnienia ograniczeń zaso-
bów planety i kwestii społecznych.

 GLOBALNY
WPŁYW

ZRÓWNOWAŻONY 
ROZWÓJOBROBYT



Aby sprostać temu wyzwaniu, przyjmujemy nową wizję gospodarczą, 
stworzoną przez Kate Raworth w 2020 roku: „Ekonomia obważanka”.

W 2009 roku 26 badaczy, pod egidą Stockholm Resilience Center, zidentyfikowało 9 
granic planetarnych*. Są to obszary, których ludzkość nie powinna przekroczyć, aby 
nie zagrozić korzystnym warunkom, w których mogła się rozwijać. Aby dalej mogła 
żyć w sposób zrównoważony w bezpiecznym ekosystemie.

Kate Raworth, rozumiejąc znaczenie uwzględnienia tych ograniczeń, zaproponowa-
ła przedstawienie zrównoważonej gospodarki w formie obważanka, który tworzy 
wartość w bezpiecznej przestrzeni między ugruntowanym fundamentem społecz-
nym a pułapem środowiskowym, którego nie wolno przekroczyć.

Pozycja firmy, która generuje globalny wpływ, wymaga, aby nasze usługi stały się  
częścią tej bezpiecznej przestrzeni gospodarczej.

Oznacza to generowanie zysków, rozwój i zadowolenie klientów, a także zapewnie-
nie wysokiej jakości warunków życia i pracy oraz kontrolowanie wpływu naszej dzia-
łalności na społeczności i jednostki ludzkie.

Wierzymy, że podjęcie tego wyzwania zagwarantuje nam odporność, długowiecz-
ność i konkretny wkład w zrównoważony rozwój.
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Koło usług Nhood 

jest częścią bezpiecz-

nej przestrzeni  eko-

nomicznej, między 
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* odnosi się do glosariusza 

  na końcu dokumentu.
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Świadomi naszego punktu wyjścia i potrzeby rozwo-
ju, dążymy do najwyższych standardów zrównowa-
żonego rozwoju.
Konwencja Klimatyczna Biznesu (BCC*) zawiera 
charakterystykę różnych modeli biznesowych, które 
mogą przyjąć firmy prywatne, zgodnie z ich ambi-
cjami ESG.
Odnawianie zasobów jest zatem celem.
To trudny do osiągnięcia cel, ale sprawi że nasza 
działalność na rynku nieruchomości będzie mogła 
harmonijnie i pozytywnie współistnieć z naturą!

•	 Koncentruje się na swojej długoter-
minowej przyszłości i generowaniu 
maksymalnego zysku

•	 Dostosowuje się do liberalnej gospo-
darki kapitalistycznej

•	 Prosta zgodność z prawem

•	 Uwzględnia podstawy CSR
•	 Dąży do zmniejszenia negatywnego-

wpływu
•	 Zgodność z zasadami i regulacjami
•	 Cele norm ISO
•	 Dział CSR z ograniczonymi 	uprawnie-

niami

•	 Globalna wydajność
•	 Ambicje społeczne
•	 Strategia ESG zakotwiczona  

w modelu biznesowym (Comex)
•	 Przekracza wymagania prawne

•	 Pozytywny i holistyczny wkład netto
•	 Naprawia, przywraca i odtwarza warunki życia
•	 Przymierze z naturą, firma przyjazna środowisku
•	 Wzrost nie jest już celem samym w sobie, wyrze-

czenie i dobrobyt
•	 Zmiana modelu biznesowego

„Model odtwarzania zasobów to nie tylko alternatywa, to rozwiązanie dla naprawy 
naszych ekosystemów przy jednoczesnym utrzymaniu dobrobytu gospodarczego. 
Przyjmując zintegrowane podejście, które łączy zmianę sposobu myślenia i zmianę 
modeli biznesowych, możemy stworzyć systemy, które będą aktywnie przywracać, 

odnawiać i ożywiać naturalne i społeczne ekosystemy”.
Eric Duverger, prezes CEC*

TRADYCYJNY BIZNES

ODPOWIEDZIALNY

„TERAZ”

NASZA ROLA

DO CELÓW 
ODTWARZANIA ZASOBÓW

* odnosi się do glosariusza na końcu dokumentu.



Chociaż CSR stanowi cenną podstawę naszych wysiłków, jest to przede wszystkim dziedzictwo dobro-
wolnego zobowiązania, które jest unikatową cechą naszej firmy.
Sami oceniamy wyniki i stawiamy sobie wyzwania, aby stale się doskonalić. Jednak pomimo szczerości 
i zaangażowania, polityka CSR często pozostaje zdeterminowana i skoncentrowana na sobie.

Seminarium Synergia ESG czerwiec 2024 r.

Wspólne standardy silnie wiążą się ze sposobem zarządzania firmą: organ zarządzający na najwyż-
szym szczeblu musi koniecznie znajdować się w centrum decyzji dotyczących zrównoważonej wy-
dajności, aby zakwestionować model biznesowy firmy.
To coś więcej niż tylko zmiana akronimu, to prawdziwe strategiczne dostosowanie.

Odpowiedź leży w ekosystemie.
Wszystkie zaangażowane strony uzgodniły standardy, za którymi należy podążać.
Zgodność z tymi standardami umożliwia ilościową i dokładną ocenę zrównoważonej działalności firmy. 
Jej działania stają się porównywalne z działaniami konkurencji, a każda firma zgadza się na ocenę przez 
cały ekosystem na podstawie tych wspólnych standardów.

Standardy sprawiają, że coraz więcej firm zaczyna za nimi podążać.
W ten sposób inwestorzy  mogą dowiedzieć się o rzeczywistych zobowiązaniach spółek, które finansują 
i podjąć odpowiednie działania.
Dzięki temu inwestorzy i właściciele obiekrów dokonują świadomych inwestycji.

NHOODERS IMPACT GENERATION ESG STRATEGY
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Jeśli zrównoważone wyniki są rzeczywiście celem dla wielu firm, jak możemy zapewnić, 
że ich inicjatywy i działania rzeczywiście mają pozytywny wpływ i faktycznie przyczy-
niają się do poprawy modeli biznesowych?

Zatem CSR przekształca się w ESG: Środowisko, Społeczeństwo i Ład korporacyjny



Bycie firmą o ambicjach odtwarzania zasobów jest tym bardziej wiarygodne, że nasza działalność ma 
charakter długoterminowy.

Tworzymy projekty, które będą odwiedzane, zamieszkiwane i wykorzystywane przez przyszłe pokolenia. 
Czy kiedykolwiek zastanawiałeś się, ile lat będziesz miał Ty i ile lat będą miały Twoje dzieci w 2050 r., kiedy 
to zgodnie z Porozumieniem Paryskim, Polska ma być neutralna pod względem emisji dwutlenku węgla?
70 lat, 25 lat...

Aby nasze ambicje, urzeczywistniły się
... dostosowujemy naszą strukturę
Ład korporacyjny sam w sobie staje się filarem strategii ESG.
Strategia ESG została zaprojektowana tak blisko biznesu, jak to tylko możliwe, aby można ją było zinte-
grować z każdym aspektem naszej działalności, zwiększając w ten sposób naszą zdolność do tworzenia 
lepszych miejsc dla naszych klientów

... otaczamy się odpowiednimi ludźmi 
Poleganie na ekosystemie złożonym z najbardziej znanych graczy w swoich dziedzinach wydawało nam 
się warunkiem wstępnym dla wszechstronności naszej mapy drogowej.

... słuchamy i współtworzymy:
Współpraca jest naszym znakiem firmowym. Wykorzystujemy naszą siłę, aby wzajemnie się inspirować. 
Ponad 60 międzynarodowych interesariuszy, zarówno wewnętrznych, jak i zewnętrznych, wzięło udział  
w konsultacjach strategicznych przeprowadzonych w 2023 r.oku

... zapewniamy sobie niezbędne narzędzia:
MUQI, Cleerit, Stereograph, Sweep, ponieważ bez pomiaru lub dowodu nie jest możliwe.

NHOODERS IMPACT GENERATION ESG STRATEGY
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Partnerzy strategii ESG



Zaangażowanie kadry zarządzającej w plany działania jest absolutnie niezbędne, ale to nie wystarczy.

Właśnie dlatego strategia ESG nosi nazwę tych, którzy ją tworzą - Nhooders.
Wspólnie wybrali kolory: niebieski dla planety, żółty dla słońca, odzwierciedlając entuzjazm i pragnienie, 
z jakim chcą podjąć wyzwanie.

Powstała również mapa drogowa, która opisuje, w jaki sposób każdy z nas może podjąć działania 
i wdrożyć nasze zobowiązania w codziennych obowiązkach.

Gdy każdy będzie zajmował się obszarem ESG w tak naturalny sposób, jak wykonuje swoje obowiązki 
biznesowe, ESG nie będzie już musiało być dedykowaną jednostką wewnętrzną. Zespół ESG będzie 
mógł skupić się na swojej ofercie usług dla klientów i dodać nową linię biznesową do portfolio usług dla 
branży nieruchomości oferowanych przez Nhood.

Nic nie można osiągnąć bez zespołów, które pracują na co dzień.

Jesteśmy na początku drogi. Pomysły są nieskończone.
My, Nhoodersi, chcemy dać z siebie wszystko

i pewnego dnia być dumnymi z tego, że zrealizowaliśmy nasz plan!

NHOODERS IMPACT GENERATION ESG STRATEGY
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Zrymujmy Nhood z Good, Nhooder z Better.





FILAR FILAR

FILARFILAR

LUDZIE PLANETA

ZYSKŁAD KORPORACYJNY
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FILAR

LUDZIE

Nasze zobowiązania są zgodne z Celami zrównoważonego rozwoju (SDGs)

określonymi przez ONZ. Nasz filar LUDZIE odnosi się do następujących 5 celów SDG:



FILAR

LUDZIE

NASZE 
KLUCZOWE LICZBY 
DZISIAJ
(do końca 2023 r.)
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6

491
8 , 7/ 10

8 ,6/ 10

8 ,4/ 10

Pracownicy, którzy byli 
liderami wewnętrznego 
programu Climate Fresk

Liczba rynków 
z wdrożonym programem 
Community Day w siedzibach 

przeszkolonych 
pracowników szkolenie 
klimatyczne (1 dzień)

Wynik BES* 
- inkluzywność

Wynik BES*  
brak dyskryminacji

* odnosi się 
do glosariusza 
na końcu dokumentu.

Ogólny wynik 
w zakresie różnorodności 
i inkluzywności BES*



FILAR

LUDZIE

NASZE KPI
NA JUTRO
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Centrum szkoleniowe ESG 
Nhooder’s Academy

100% przeszkolonych w zakresie 
podstawowych modułów ESG

50% przeszkolonych w zakresie modu-
łów ESG  dostosowanych do roli zawo-
dowej

100% przeszkolonych w zakresie modułów 
ESG dostosowanych do roli zawodowej 
Akademia Nhoodersa dostępna z zewnątrz

Climate fresk

100% Nhoodersów ukończyło zadanie.
100 Nhoodersów zaangażowanych

200 Nhoodersów, którzy wykonają 
Climate Fresk

10 000 osób, do których dotarli 
Nhoodersi zaangażowani w Climate 
Fresk

Wynik BES*, wskaźnik 
well-being dla Nhoodersów

≥Ocena grupowa ≥ 8,5/10 
Ocena rynkowa 8/10

≥Wynik grupowy ≥ 9/10 
Wynik rynkowy 8/10

≥Wynik grupowy ≥ 9/10 
Wynik rynkowy 8/10

DE&I Program 
różnorodności, 
równych szans 
i włączenia społecznego

50% przeszkolonych Nhoodersów 100% przeszkolonych Nhoodersów Przystąpienie do Karty GBDN

Lokalne mapy 
drogowe DE&I

Połowa rynków ma jedną Wszystkie rynki mają jedną Członkostwo w etykiecie GEEIS*

Wprowadzenie 
globalnego barometru 
DE&I

Uruchomiony zostaje barometr 
z określonym progiem minimalnym

100% umów jest
powyżej progu

Uzyskanie certyfikatu EDGE

Nhooder 
Community 
day

100% rynków oferuje
minimum 1 dzień

100% rynków oferuje 2 dni
70% Nhooderów bierze udział w 1 dniu 

100% Nhoodersów bierze udział 
w jednym dniu

1 partnerstwo społeczne 
na rynek zgodnie z naszymi
zobowiązaniami ESG

Każdy rynek określił swój obszar 
zaangażowania
(z SDGs 1, 2, 3, 4, 5, 8 i/lub 10)

Każdy rynek zdefiniował partnerstwo
związane z jego obszarem zaangażo-
wania

Każdy rynek jest zaangażowany w pro-
gramy udostępniania swojej przestrzeni 
biurowej osobom znajdującym się 
w trudnej sytuacji.

2025-2026 2027–2028 2029–2030

100% 50% 100%

100%

50% 100%

50% 100%

100%

100% 70% 100%

100% 100%



FILAR

LUDZIE

NASZE 
NAJWAŻNIEJSZE  
DZIAŁANIA

Akademia Nhoodersa to centrum szkoleniowe otwarte dla Nhooder-
sów, którego celem jest zapewnienie każdemu uczniowi podstawowego 
zrozumienia globalnych kwestii środowiskowych, a także zwiększenie 
świadomości na temat wyzwań związanych ze zrównoważonymi mia-
stami.

Każdy nowy pracownik bierze udział w programie wprowadzającym 
koncentrującym się na kwestiach ESG, w tym w seminarium z Susta-
inable City Fresk i dniu szkolenia na temat skutków zmiany klimatu  
w sektorze nieruchomości.
Cele:

Kierowanie: angażowanie wszystkich w odpowiedzialny model bizneso-
wy.

Nauka: podnoszenie świadomości na temat wyzwań związanych ze 
zmianą klimatu i zrównoważonym rozwojem.

Podejmowanie działań: dzielenie się najlepszymi praktykami w celu pro-
mowania odpowiedzialnych zachowań. Do 2030 r. Akademia Nhooder-
sa ma stać się międzynarodową szkołą otwartą dla osób spoza firmy, 
przyczyniając się do zrównoważonej edukacji przyszłych pokoleń.

Nhood to skrót od słowa „sąsiedztwo”. Ma on przypominać nam i da-
wać innym do zrozumienia, że powstała została stworzone, aby tworzyć 
i rozwijać lepsze sposoby wspólnego życia, poprzez nowe, przyjazne  
i tętniące życiem miejsca, które łączą ludzi. 
Lepsze miejsca dla wszystkich.

Sami musimy dawać przykład, ponieważ różnorodność jest nierozerwal-
nie związana z tym, jak postrzegamy świat. Nie chodzi tylko o twierdze-
nie, że jesteśmy inkluzywni. Chcemy mieć pewność, że jest to integralny 
element funkcjonowania naszej firmy, na każdym poziomie i na każdym 
etapie życia naszej rodziny Nhood.

Nasz program różnorodności, równości i inkluzywności (DE&I) będzie 
opierał się na 9 założeniach:

• Budowanie relacji opartych na   
  zaufaniu i wzajemnym szacunku
• Promowanie różnorodności
• Uznanie wkładu
• Równowaga między pracą
  a życiem prywatnym

• Burzenie stereotypów i uprzedzeń
• Zero tolerancji dla nękania
• Komunikacja włączająca 
• Przywództwo sprzyjające włączeniu 
  społecznemu
• Równe szanse, bez względu na wiek, 
  płeć lub pochodzenie

Chcemy, aby nasza  firma była pluralistyczna oraz 
inkluzywna, w której każdy może się rozwijać i być częścią 

społeczności Nhoodersów. 

NHOODERS IMPACT GENERATION ESG STRATEGY
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FILAR

LUDZIE

NASZ 
SZCZEGÓŁOWY 
PLAN 
DZIAŁANIA

Gwarantowanie rozwoju 
umiejętności
przez szkolenie ESG

Uruchomienie Akademii Nhoodersa,
centrum szkoleniowego Nhood ESG.

Z modułem ESG Base 1st
i dzień szkolenia klimatycznego 

dla wszystkich Nhoodersów.

Do 2028 r. Akademia Nhoodersa opracuje 
moduły ESG specyficzne dla każdej linii 

biznesowej.

W 2030 roku Akademia Nhoodersa zostaje 
otwarta na zewnątrz. Oferuje

swoje programy edukacyjne osobom spoza 
firmy oraz studentom w celu przeszkolenia 

przyszłych pokoleń.

Do 2026 r. wszyscy Nhoodersi
ukończą podstawowe moduły ESG.

50% Nhooderów wzięło udział w modułach 
związanych z ich specjalnością zawodową.

100% Nhooderów skorzystało z modułów
dla ich specjalności zawodowej

Do 2026 r. 100% Nhoodersów weźmie 
udział w Climate Fresk. 100 wewnętrznych 

wydarzeń Climate Fresk.

200 uczestników Climate Fresk 
wewnątrz firmy.

Nhoodersi podnieśli świadomość
10 000 osób w zarządzanych obiektach

Zapewnienie zdrowia 
i dobrostanu
wszystkich Nhoodersów

Jedynym sposobem na upewnienie się co do skuteczności wdrożonych planów jest realizacja corocznej ankiety BES*, 
przeprowadzanej wśród Nhoodersów, która daje wynik 10 punktów

≥Do 2026 r. wynik grupy BES* 
wynosi 8,5.

≥Wyniki BES* dla poszczególnych 
rynków wynoszą 8.

Do 2028 r. wynik grupy BES*
wzrósł do ≥ 9.

≥Wyniki BES* dla poszczególnych 
rynków wynoszą 8.

W 2030 r. utrzymaliśmy nasz grupowy 
wynik BES* powyżej 9/10.

≥Wyniki BES* dla poszczególnych 
rynków wynoszą 8.

Do 2028 r. uzyskanie certyfikatu potwierdzającego wkład budynków biurowych 
w dobrobyt mieszkańców.

Odpowiednio certyfikat WELL lub OsmoZ.

Promowanie 
różnorodności, równych 
szans i inkluzywności

Definicja polityki DE&I Do 2028 r. 100% Nhoodersów zostanie 
przeszkolonych w zakresie DE&I.

Potwierdzenie solidności naszych 
zobowiązań poprzez przestrzeganie 

karty i etykiety DE&I:
• Karta GBDN

• GEEIS* „Europejski
Międzynarodowy Standard

Równości Płci”.

Podział na konkretne plany działania we-
dług rynku, których ważną częścią są plany 

szkoleniowe DE&I.

Do 2028 r. 100% rynków wdrożyło swoje 
lokalne plany działania.

Wdrożenie globalnego barometru DE&I 
„Nhood Inclusion Index” i definicja

wyników, które mają zostać osiągnięte do 
2028 potem do 2030 roku.

Osiągnięcie progu pośredniego ustalonego 
we wszystkich umowach.

Wdrażanie solidarności 
regionalnej

Program „Community Day i projekty rewitaliza-
cyjne” z minimum 1 Community day/ Nhooder. 

jest wdrażany na wszystkich rynkach. 1 do-
datkowy dzień dnia dla uczestników Climate 

Fresk, w porozumieniu z menedźerami.

Program „Community day(s)został 
rozszerzony na minimum 2 dni / Nhooder.

Do 2028 r. 70% Nhooders będzie korzystać 
z 1 dnia Community day.

Do 2030 r. 100% Nhoodersów będzie brało 
udział w 1 Community Day.

Po konsultacjach z Nhoodersami każdy
rynek wybiera obszar zaangażowania	

społecznego zgodnie z celami ESG 
1,2,3,4,5,8 i/lub 10.

Do 2028 r. każdy rynek zdefiniował główne 
partnerstwo związane z

z celami zrównoważonego rozwoju

Każdy rynek zobowiązuje się do realizacji
Programu udostępniania przestrzeni 
biurowej osobom znajdującym się 

w trudnej sytuacji

2025-2026 2027–2028 2029–2030

* odnosi się do glosariusza na końcu dokumentu



zobowiązujemy się już dziś do działania na rzecz tworzenia zrównoważonej 
przyszłości dla przyszłych pokoleń.
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FILAR

PLANETA

Nasze zobowiązania są zgodne z Celami Zrównoważonego Rozwoju (SDGs)

określonymi przez ONZ. Nasz filar PLANETA odnosi się do następujących 4 celów SDG*:



NASZE 
KLUCZOWE LICZBY 
DZISIAJ
(do końca 2023 r.)

NHOODERS IMPACT GENERATION ESG STRATEGY

23

1 , 762
160

14 , 142

16 ,064

= Emisje w tCO2eq 
Zakres 1 11%

Emisje w tCO2eq 
Zakres 2 = 1% 
całkowitych emisji

Emisje w zakresie 3 
tCO2eq = 88%

* odnosi się 
do glosariusza 
na końcu dokumentu.

RAZEM: 
Zakres 1, 2, 3.

FILAR

PLANETA



FILAR

PLANETA

NASZE KPI
NA JUTRO
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Ukończony audyt emisji 
dwutlenku węgla w firmie 
(zakres 1-2-3) i Nhooders

Wszystkie rynki przeprowadziły ocenę 
CA (Carbon Audit)

50% Nhoodersów ukończyło
osobisty CA

100% Nhoodersów ukończyło 
osobisty CA

Trajektoria dekarbonizacji
Trajektoria jest zdefiniowana Osiągnięty cel pośredni Cel na 2030 r. osiągnięty. W kierunku 

zerowej emisji netto do 2040 r.

Korzystanie z energii 
ze źródeł odnawialnych

50% zakupionej zielonej energii 100% zakupionej zielonej energii

Plan zmniejszenia 
zużycia energii

Plan jest zdefiniowany Osiągnięty cel -15%/m2/pracownika

Plan zrównoważonej 
mobilności Nhooders Plan jest 

zdefiniowany
W 100% niskoemisyjne 

flotowe pojazdy
-40% redukcja emisji gazów cieplarnia-

nych związanych z mobilnością

Plan zrównoważonej mobil-
ności: podróże służbowe

Kwoty emisji dwutlenku węgla
wprowadzone dla każdego zespołu

Plan zarządzania wodą
w naszych biurach

Pomiar 
zużyć

1 plan redukcji jest określony 
dla każdego rynku

Osiągnięte cele redukcji zużycia wody 
(m3/pracownika)

Plan zerowej ilości odpadów 
nienadających się do recy-
klingu w naszych biurach

Plan jest 
zdefiniowany

Osiągnięto tymczasowy cel 
„zero plastiku” jednorazowego użytku

Cel „zero odpadów nienadających 
się do recyklingu” osiągnięty

Plan recyklingu odpadów 
dla naszych biur

100% odpadów nadających się do 
recyklingu i niespożywczych jest 

poddawanych recyklingowi.

Polityka „Zero odpadów
żywnościowych” zdefiniowana

Plan wsparcia 
bioróżnorodności 
dla biur

Plan jest zdefiniowany 50% biur z terenami zielonymi i/lub 
schronieniem dla dzikich zwierząt

100% biur z terenami zielonymi i/lub 
schroniskami dla dzikich zwierząt

Plan wsparcia 
bioróżnorodności 
dla wszystkich rynków

Definicja zasad rozliczania dla każdego
rynku

1 projekt renowacji + 1 partner 
w zakresie kompensacji emisji 

dwutlenku węgla/rynek

1 naturalny obszar edukacyjny/rynek 
otwarty dla wszystkich

2025-2026 2027–2028 2029–2030

100% 100%

100%

100%

100%

100%

50%

50%

50%



FILAR

PLANETA

NASZE 
NAJWAŻNIEJSZE  
DZIAŁANIA

Wszystko zaczyna się od pomiarów. W 2024 r. uzupełniliśmy wyniki 
naszego śladu węglowego dla wszystkich naszych rynków. W 2023 r. 
nasz ślad węglowy wyniósł 16 064 tCO2eq, z czego 88% pochodziło 
z zakresu 3, tj. naszych emisji pośrednich (definicje zakresów* można 
znaleźć w słowniczku).
Biorąc pod uwagę działalność Nhood, zastosowanie mają tylko emisje na 
wcześniejszych etapach łańcucha dostaw i są one głównie związane z:
zakupami towarów i usług – 66%
kosztami podróży pracowników – 10%
podróżami służbowymi – 7%

Zakres 3 obejmuje inne kategorie, takie jak odpady, które jednak mają 
mniej znaczący wpływ. Dominująca rola zakupów, które realizujemy  
w dużej mierze dla naszych klientów, będzie priorytetem działań, które 
zostaną wdrożone w ramach odpowiedzialnego podejścia do zakupów.

Na podstawie tej oceny zbudujemy trajektorię redukcji emisji, która speł-
nia kryteria Science Based Target Initiative*, gwarantując nam trajektorię 
zgodną z celem Porozumienia Paryskiego, którym jest utrzymanie glo-
balnego ocieplenia poniżej +1,5°C w porównaniu z erą przedindustrialną. 
Naszym celem jest osiągnięcie zerowej emisji netto do 2040 roku.

Bilans Carbone Nhood Group - wrzesień 2024 r.

(Upstream) 14 142 tCO2eq
(na podstawie lokalizacji) 
1 922 tCO2eq

Podróże są trzecim co do wielkości źródłem emisji CO2eq w naszym bi-
lansie, odpowiadając za 16% naszych emisji. Przeprowadzono dogłębną 
ankietę we Francji w celu przeanalizowania wszystkich rodzajów podró-
ży wykonywanych przez Nhoodersów, w tym podróży z domu do pracy 
i podróży służbowych.

W oparciu o te wyniki:
• Globalna polityka mobilności niskoemisyjnej zostanie ustanowiona do
   końca 2026 roku.
• Do 2025 roku nasza flota pojazdów będzie w 100% niskoemisyjna.
• Celem jest zmniejszenie emisji CO2eq o 40% 2030 roku. Do tego czasu  

100% podróży lotniczych będzie kompensowanych i wprowadzone 	
zostaną limity emisji dwutlenku węgla dla każdego zespołu na plat-
formie podróżniczej firmy.

Przykłady konkretnych działań: zachęcanie do korzystania z miękkiej mo-
bilności (jazda na rowerze, chodzenie pieszo, transport publiczny i wspól-
ne przejazdy samochodem), zachęcanie do zdalnych spotkań, elastyczne 
godziny pracy i, w stosownych przypadkach, określanie kryteriów wyboru 
środków transportu z uwzględnieniem czasu dojazdu i dystansu.
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88%   ZAKRES 3 12%   ZAKRES 1 i 2

* odnosi się do glosariusza na końcu dokumentu.
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PLANETA
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NASZ 
SZCZEGÓŁOWY 
PLAN 
DZIAŁANIA

2025-2026 2027–2028 2029–2030

Dekarbonizacja wszystkich 
naszych bezpośrednich 
działań

Pomiar śladu węglowego wszystkich 
działań Nhood na wszystkich rynkach.

50% pracowników mierzy swój
wpływ na ekwiwalent CO2

swoich klientów w tym procesie.

100% pracowników mierzy swój wpływ
CO2eq i wspierają swoich klientów w tym 

procesie.

Określenie działania i trajektorii 
dekarbonizacji zgodnej z nauką

(tj. zgodne ze standardem SBTi*).

Osiągnięcie celu pośredniego
trajektorii dekarbonizacji Nhood.

Od 2030 r. określenie planu działania na 
rzecz eliminacji i składowania dwutlenku 

węgla w celu zneutralizowania pozostałych 
emisji (< 10%). Do 2040 r. opracowanie 

planu działania na rzecz ograniczenia emisji 
dwutlenku węgla.

Stworzenie planu redukcji zużycia energii 
w naszych biurach do 2022 roku.

-15%/m2/Nhooder osiągnięte do 2030 r.

Do 2028 r. 50% zakupionej energii będzie 
pochodzić ze źródeł odnawialnych.

Do 2030 r. 100% zakupionej energii będzie 
pochodzić ze źródeł odnawialnych.

Przejście na zrównoważoną 
mobilność

Określenie polityki mobilności niskoemisyj-
nej i związanego z nią planu działania.

1 cel osiągnięty :
Cała flota pojazdów firmowych została 
zastąpiona pojazdami niskoemisyjnymi:

Lekkie pojazdy spalinowe poniżej 3,5 t na 
rynkach z koszykiem energii elektrycznej 
opartym na węglu. Pojazdy elektryczne

Zmniejszenie o 40% śladu węglowego 
związanego z mobilnością Nhoodersów.

Polityka ta zostanie zrealizowana do 2030 
r.: 100% podróży lotniczych będzie kom-
pensowane z budżetem danego działu.

Ustawienie limitu emisji dwutlenku węgla 
na zespół na platformie podróżniczej firmy.
100% biur podłączonych do infrastruktury 

transportowej

Dawanie przykładu 
w zarządzaniu środowiskiem 
w naszych biurach

Uruchomienie Planu wodnego, rozpoczyna-
jąc od planu zarządzania wodą

1 plan redukcji jest określony 
na każdym rynku.

Osiągnięcie celów wyznaczonych w zakre-
sie ograniczenia zużycia wody na całym 
świecie (wyrażone w m3/pracownika).

Definicja etapowego planu redukcji odpa-
dów nienadających się do recyklingu.

Osiągnięcie celu pośredniego zerowej ilości 
tworzyw sztucznych jednorazowego użytku 

do 2028 r. (zgodnie z ustawą AGEC*).

Do 2030 r. osiągnięcie ostatecznego celu: 
zero wytwarzanych odpadów nienadają-

cych się do recyklingu.

Do 2026 r. 100% odpadów niespożywczych 
nadających się do recyklingu będzie 

poddawanych recyklingowi.

Polityki zerowego 
marnowania żywności.

1 kompostownik w każdym
budynku biurowym.

Określenie zielonej polityki IT. Preferowany jest sprzęt regenerowany.

Działanie na korzyść 
bioróżnorodności

Definicja planu wsparcia bioróżnorodności 
wszystkich naszych biur.

Do 2028 r. co najmniej połowa z nich bę-
dzie obejmować tereny zielone i schronie-

nia dla dzikich zwierząt.

Do 2030 r. wszystkie biura będą 
obejmować tereny zielone

i schroniska dla dzikich zwierząt.

Do 2030 r. w Nhood powstanie edukacyjny 
rezerwat przyrody otwarty dla społeczności

100 000 drzew posadzonych 
w ramach projektów powierzonych

Definicja zasad kompensacji
bioróżnorodności dla każdego rynku.

Przewodnik po usługach ekosystemów
przyrody jest udostępniany

Do 2028 r. każdy rynek będzie inwestował 
w projekt odbudowy bioróżnorodności 

z partnerem offsetowym

* odnosi się do glosariusza na końcu dokumentu.



Działajmy z wizją odtwarzania zasobów, aby nasza planeta pozostała dogodnym 
miejscem do zamieszkania i tak niebieska jak zawsze.
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FILAR

ZYSK

Nasze zobowiązania są zgodne z Celami Zrównoważonego Rozwoju (SDGs)

określonymi przez ONZ. Nasz filar ZYSK odnosi się do następujących 2 celów SDG*:

* odnosi się do glosariusza na końcu dokumentu.



NASZE 
KLUCZOWE LICZBY 
DZISIAJ
(do końca 2023 r.)
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1 7

26

3  rynki1 00%

Liczba mandatów 
ESG 2024

Liczba 
ekspertów ESG

Wdrożenie 
Ecovadis* 2024

Zaproszeń do składania ofert z kartą 
odpowiedzialnych zakupów dla ryn-
ków Francja, Luksemburg i Holding

FILAR

ZYSK

* odnosi się do glosariusza na końcu dokumentu.



NASZE KPI
NA JUTRO
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Bycie głównym graczem 
na rynku usług ESG

Stworzenie portfolio usług ESG udo-
stępnianych klientom, w tym kryteriów
zrównoważonego rozwoju.

Rozwój linii biznesowej ESG 
ze sprzedażą poza linią biznesową

ESG to nowa linia biznesowa Nhood

Pozostawanie w czołówce 
perspektywy ESG Co 2 lata przeprowadzane jest badanie prospektywne, którym dzielimy się z naszymi interesariuszami.

Baza danych dostawców 
zrównoważonych materia-
łów

Tworzona jest baza danych
dostawców

50% rynków korzysta z bazy danych 100% rynków korzysta z bazy danych

Karta odpowiedzialnych 
zakupów

Statut został zdefiniowany. Podpisało 
go 10 największych dostawców.

Dostawcy Tier 1 przestrzegają
odpowiedzialnych zakupów.

Karta obowiązuje dla wszystkich 
nowych umów

Platforma oceny
dostawców

Francja, Luxemburg, Holding, Włochy 100% rynków korzysta z platformy

Kryteria ESG
w zaproszeniach do
składania ofert Kryteria są ustalone Zapytania ofertowe o wartości powyżej 

15 000 EUR obejmują kryteria

100% ofert zawiera kryteria

Klauzule ESG w umowach z
dostawcami Klauzule ESG są zdefiniowane Umowy o wartości powyżej 

15 000 EUR zawierają klauzule ESG

100% umów z dostawcami zawiera 
klauzule

Ecovadis*
100% rynków jest certyfikowanych Wszystkie rynki posiadają certyfikat 

Ecovadis* Silver
Wszystkie rynki posiadają złoty
certyfikat Ecovadis*

Dzielenie się stworzoną 
wartością

1 budżet na sponsoring finansowy na 
rynek

Stworzenie fundacji Nhood dla projek-
tów regeneracyjnych

1% zysków przekazanych na cele chary-
tatywne

2025-2026 2027–2028 2029–2030
FILAR

ZYSK

* odnosi się do glosariusza na końcu dokumentu.
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FILAR

ZYSK

NASZE 
NAJWAŻNIEJSZE  
DZIAŁANIA

Zakup towarów i usług jest zdecydowanie największym źródłem na-
szych emisji CO2eq, stanowiąc 33% ich sumy. Zaangażowanie w pogłę-
biony dialog z naszymi partnerami jest kluczowym działaniem.

O to właśnie chodzi w ESG: aby uruchomić pozytywny krąg, w którym 
każdy zachęca innych do lepszego działania, mierzenia, wymiany i ulep-
szania.

To długi, ale istotny proces. Na każdym etapie będziemy zabierać coraz
więcej dostawców na drogę ku zrównoważonemu rozwojowi.

Od podnoszenia świadomości na temat zrównoważonych praktyk, 
przez ograniczenia, po wsparcie dla zmian i obowiązkowe kryteria prze-
targów, naszym celem jest uzyskanie 100% podpisanych umów z do-
stawcami do 2030 roku.

Nhoodersi muszą włączyć kwestie ESG do swoich codziennych działań. 
Obecnie zespół ESG wspiera to działanie, zwiększając swoje umiejętno-
ści w celu osiągnięcia doskonałości operacyjnej pod względem pozy-
tywnego wpływu.

Docelowo linia biznesowa ESG zostanie przekształcona z wewnętrzne-
go działu w jednostkę biznesową, która tworzy dodatkową wartość biz-
nesową, wzbogacając zakres usług Nhood.

Klientom oferowanych będzie do 9 obszarów specjalizacji:

• Strategiczne wsparcie ESG
• Współtworzenie
• Badania
• Szkolenie / podnoszenie świadomości
• Raportowanie ESG
• Energia
• Bioróżnorodność
• Węgiel i klimat
• Certyfikacja środowiskowa

ESG staje się
nową linią biznesową Nhood

NHOODERS IMPACT GENERATION ESG STRATEGY
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NASZ 
SZCZEGÓŁOWY 
PLAN 
DZIAŁANIA

2025-2026 2027–2028 2029–2030

Zdobycie pozycji 
głównego gracza
w sektorze usług ESG

Stworzenie portfolio usług ESG 
dla klientów, z kryteriami 

zrównoważonego rozwoju.

ESG generuje sprzedaż 
poza liniami biznesowymi. ESG to nowa linia biznesowa.

Wdrożenie planu rozwoju dla 
materiałów budowlanych 
pozyskiwanych z biomasy

Nhood nawiązuje strategiczne partner-
stwa z podmiotami z sektora materia-
łów pochodzenia naturalnego. Nasze 
projekty rozwoju i transformacji obej-

mują analizę, aby zmierzyć długotermi-
nowy wpływ naszych działań.

Nhood staje się graczem w sektorze 
bio-materiałów budowlanych,

takich jak drewno.

Utworzenie międzynarodowego działu, innowacji badań i rozwoju w zakresie ESG, który co jakiś czas przeprowadza 
wybiegające w przyszłość badania, aby dzielić się z instrumentami z interesariuszami

Redystrybucja części 
zysków na projekty
odtwarzania

Do 2026 r. wszystkie nasze rynki 
uzyskają certyfikat Ecovadis*.

Do 2028 roku 100% naszych rynków 
będzie posiadać certyfikat Ecovadis* 

Silver.

Do 2030 roku każdego roku 
Nhood będzie poddawał się certyfikacji 

Ecovadis Glold.

Konfiguracja
narzędzia do podejmowania 
decyzji finansowych

Każda umowa określa konkretny 
budżet na wsparcie organizacji 

charytatywnych.

Utworzenie funduszu endowmento-
wego Nhood, inicjatywy sponsorskiej 

wspierającej rewitalizację.

Nhood przeznaczy 1% swoich 
zysków na wsparcie projektów 

na rzecz odtwarzania

Włączenie obliczeń wpływu 
emisji dwutlenku

Integracja danych środowiskowych i
społecznych z informacjami finansowymi 
w ramach monitorowania naszych wyni-
ków, w tym zharmonizowanych danych

FILAR

ZYSK

Zaangażowanie naszych 
dostawców

Tworzenie bazy danych 
dostawców ze specyfikacjami

zalecającymi zrównoważone materiały.

50% rynków korzysta z bazy
danych.

Z bazy danych korzysta 100% rynków.

Zdefiniowanie i wdrożenie karty od-
powiedzialnych zakupów dla nowych 
umów. Wdrożenie karty u 10 najwięk-

szych dostawców.

Wdrożenie karty 
dla wszystkich umów.

100% dostawców zobowiązanych do 
odpowiedzialnych zakupów.

Stworzenie przewodników po najlepszych 
praktykach dla głównych grup zakupowych. Wszystkie rynki korzystają z tych przewodników.

Wdrożenie platformy oceny dostawców 
(Francja-Luksemburg, 

spółka holdingowa, Włochy). 
Do 2030 r. wszystkie rynki będą korzystać z tej platformy oceny dostawców.

Ustalenie kryteriów ESG procesu 
wyboru dostawców i preferowanie 

dostawców lokalnych.

Wszystkie duże przetargi 
(> 15 000 euro)

obejmują kryteria wyboru ESG.

Kryteria wyboru ESG
uwzględniane w 100% przetargów

pozafinansowych.

Harmonizacja istniejących klauzul 
w umowach z dostawcami w celu 

uwzględnienia klauzul ESG zgodnych 
z odpowiedzialnych zakupów.

Wszystkie główne umowy 
(> 15 000 euro) zawierają klauzule ESG.

100% umów z dostawcami zawiera 
klauzule ESG.

* odnosi się do glosariusza na końcu dokumentu.



Wiemy, że wzmocnienie tworzenia wartości we wszystkich naszych działaniach 
ma na celu budowanie globalnego zrównoważonego rozwoju.
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FILAR

ŁAD KORPORACYJNY

Nasze zobowiązania są zgodne z Celami Zrównoważonego Rozwoju (SDGs) określonymi przez ONZ. 

Nasz filar ŁAD KORPORACYJNY odnosi się do następujących 4 celów SDG*:

* odnosi się do glosariusza na końcu dokumentu.



NASZE 
KLUCZOWE LICZBY 
DZISIAJ
(do końca 2023 r.)
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FILAR

ŁAD KORPORACYJNY

55%

100%

60
5  rynków

100%

100%

Nhoodersi przeszkoleni w za-
kresie obowiązku zachowania 
wzmożonej czujności

rynków z co najmniej jedną 
dedykowaną osobą 
kontaktową ESG

międzynarodowych, zewnętrznych i we-
wnętrznych interesariuszy, którzy byli za-
angażowani opracowywanie strategii ESG

Partnerzy inicjatywy United 
Nations Compact*

kadry zarządzającej 
przeszkolonej w kwestiach ESG

* odnosi się 
do glosariusza 
na końcu dokumentu.

zarządów loklanych
przeszkolonych 
w CSRD*



FILAR

ŁAD KORPORACYJNY

NASZE KPI
NA JUTRO

Wzmocnienie 
doskonałości ESG 
w zarządzaniu

1 Komitet ESG Grupy
Min. 1 korespondent ESG / rynek

+ 1 lokalny komitet zainteresowanych 
stron

Mapa drogowa
 weryfikowana 

co 2 lata

Cele ESG uwzględnione  
w wynagrodzeniu 100% 
Nhoodersów

100% zarządzających z celem ESG Zachęcamy wszystkich Nhoodersów do posiadania celów ESG 
w swoich indywidualnych planach działania.

Systematyczne kryteria ESG w premiach za udział 
w zyskach zgodnie zogólną mapą drogową ESG.

Szkolenie z etyki i com-
pliance

100% przeszkolonych Nhoodersów Każdy nowy 
pracownik 

przeszkolony

Compliance na wszystkich 
rynkach Zapewnienie zgodności z dyrektywą SRW* do 2025 r.

Zgodność z przepisami dotyczącymi obowiązku opieki (ramy europejskie i krajowe)

Dołączenie do inicjatywy 
ONZ Global Compact*

100% rynków dołącza
100% rynków raportuje lokalnie 
na temat UN Global Compact

Raportowanie ESG, stan-
dardy GRI*

Raport Grupy jest 
zgodny ze standardami GRI*

100% rynków sporządza
raporty dopasowane

Raportowanie CDP*
Raport Grupy jest zgodny 

ze standardem CDP*
100% rynków sporządza raport CDP*

Certyfikaty ISO 9001

Platforma do monitorowa-
nia postępów w realizacji 
mapy drogowej ESG

Dostępny dla Nhooders Dostępność dla klientów
Dostępny dla 
wszystkich 

zewnętrznych
interesariuszy

2025-2026 2027–2028 2029–2030

* odnosi się do glosariusza na końcu dokumentu.

 

 

100%

100%

100%

100%

100%
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ŁAD KORPORACYJNY

NASZE 
NAJWAŻNIEJSZE  
DZIAŁANIA

Zgodność z ESG jest warunkiem wstępnym, ale musimy zrozumieć or-
ganizację i związane z nią konsekwencje.
Najpierw należy wdrożyć działania określone w planie działania. Następ-
nie zespół pracowników, na wszystkich rynkach, zbiera dane potrzebne 
do przeprowadzenia audytów i pomiaru wskaźników efektywności.

Schemat organizacyjny odpowiedzialności ESG, sporządzony we 
współpracy z działem HR, jest niezbędny do zapewnienia skutecznego 
całym propcesem.

Aby stać się liderem, musimy być pionierem, zwłaszcza że dyrektywa 
CSRD* (której będziemy podlegać w 2025 r. w roku za rok finansowy 
2024) umożliwi porównywanie wyników firm. Da nam to możliwość wy-
kazania, że podjęliśmy to wyzwanie i uczyniliśmy z niego nasz cel.

Certyfikaty ESG, do których dążymy, pomagają nam stale działać lepiej, 
doskonalić się, a także pozwalają nam pokazać naszym interesariuszom 
wyniki naszych działań z zakresu zrównoważonego rozwoju.

* odnosi się do glosariusza na końcu dokumentu.

Nie trzeba długo szukać, aby znaleźć dowody na wartości ESG, które 
przyświecają Nhood. 
Aby stworzyć zintegrowaną i angażującą kulturę firmy, należy podjąć 
następujące działania:

• Szkolenie, które pozwoli pracownikom Nhood zdobyć umiejętności 
potrzebne do włączenia praktyk ESG do ich codziennej pracy.

• Podnoszenie świadomości, które ułatwia zrozumienie wyzwań, przed 
którymi stoimy, dzięki czemu każda osoba jest bardziej świadoma 
własnego wpływu. 

• Zachęty doceniające wysiłki wszystkich w zakresie ESG, motywujące 
pracowników Nhood do odgrywania coraz bardziej aktywnej roli.

Organy decyzyjne ESG są zorganizowane w taki sposób, aby zapew-
nić, że teorie można przełożyć na rzeczywistość. Tworzony jest Komitet 
ESG Grupy, a dla każdego rynku wyznaczany jest ambasador ESG, któ-
ry następnie gromadzi interesariuszy w celu wspólnego opracowywa-
nia działań i decyzji.

ESG musi stać się sprawą wszystkich, mocno zakorzenioną w działa-
niach firmy, aby stworzyć środowisko, w którym każda decyzja i działa-
nie odzwierciedla te wartości. To jest droga, którą podążymy, aby stać 
się prawdziwym liderem.

NHOODERS IMPACT GENERATION ESG STRATEGY
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ŁAD KORPORACYJNY
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NASZ 
SZCZEGÓŁOWY 
PLAN 
DZIAŁANIA

2027–20282025–2026 2029–2030

Wzmocnienie 
doskonałości ESG 
w zarządzaniu

Utworzenie Komitetu ESG Grupy.
Co najmniej 1 łącznik ESG na rynek zasiada 

w lokalnym komitecie interesariuszy.
Komitet ESG raz w roku przedstawia Komi-
tetowi Audytu sprawozdanie z postępów 

w realizacji planu działania.

Komitet ESG wraz z Komitetem 
Audytu zatwierdza dwuletni plan działania.

Komitet ESG wraz z Komitetem Audytu 
zatwierdza dwuletni plan działania.

100% członków Cospirit i Comar ma cel 
ESG, który przyczynia się do

do ich wynagrodzenia zmiennego.

Zachęcamy wszystkich Nhoodersów do uwzględnienia celów ESG 
w swoich indywidualnych planach działania. Systematyczne kryteria ESG 
w premiach za udział w zyskach zgodnie z ogólną mapą drogową ESG.

Wdrożenie karty zrównoważonego rozwoju podpisanej przez dyrektorów firmy,
gwarantując, że środowisko jest brane pod uwagę we wszystkich decyzjach. 
Podsumowanie tej karty zostanie podpisane przez wszystkich Nhooderów.

Zapewnienie etyki 
i compliance

100% pracowników zostało przeszkolonych 
w zakresie kodeksu etyki 

i polityki zgodności.

Wszyscy nowi pracownicy 
przechodzą szkolenie.

Wszyscy nowi pracownicy 
przechodzą szkolenie.

Zapewnienie zgodności z WSSD do 2025 r.
Zgodność z przepisami dotyczącymi obowiązku opieki (ramy europejskie i krajowe).

Przejrzyste 
raportowanie

Do 2026 r. wszystkie nasze rynki
przystąpią do inicjatywy 

UN Global Compact.

100% rynków osiąga
lokalne raportowanie UN Global

Compact.

Wdrożenie raportów ESG Grupy 
zgodnie ze standardami GRI*. Wdrożenie raportów GRI* przez 100% rynków.

Wdrażanie raportów CDP 
na całym świecie. Raport CDP na poziomie lokalnym dla 100% kontraktów.

Firma Nhood jest zaangażowana 
w proces certyfikacji ISO 9001. - -

Nhood tworzy platformę, która umożliwia 
użytkownikom Nhood monitorowanie po-
stępów w realizacji mapy drogowej ESG.

Nhood udostępnia swoim klientom 
platformę do monitorowania postępów 

w realizacji mapy drogowej ESG.

Nhood otwiera platformę do monitorowa-
nia postępów w realizacji mapy drogowej 
ESG dla wszystkich swoich interesariuszy.

* odnosi się do glosariusza na końcu dokumentu.



Wiemy, że dobre zarządzanie jest etyczne, wydajne i przejrzyste.
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LUDZIE PLANETA

ZYSK ŁAD KORPORACYJNY
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- Zapewnienie rozwoju 
  umiejętności poprzez szkolenia 
- Dążenie  do zdrowia i dobrego 
  samopoczucia  Nhoodersów, 
  różnorodności, integracji, równych szans
- Wdrażanie solidarności z regionami

- Osiągnięce pozycji wiodącego gracza w usługach ESG
- Zaangażowanie naszych dostawców
- Redystrybucja części zysków na projekty regeneracyjne
- Stworzenie narzędzi finansowych wspierających
  podejmowanie decyzji

- Wzmocnienie doskonałości 
   ESG, etyki i zgodności 
- Przejrzysta sprawozdawczość

- Dekarbonizacja wszystkich 
   naszych bezpośrednich działań 
- Przejście na zrównoważoną mobilność
- Dawanie przykładu w zarządzaniu 
  środowiskiem w naszych biurach
- Działanie na rzecz bioróżnorodności



Strategia ESG przyspiesza synergię między finansowymi i pozafinansowymi obszarami działania 
firmy, tworząc wartość finansową, społeczną i środowiskową. Strategia HR i strategia ESG wza-
jemnie się uzupełniają, stawiając pracowników w centrum uwagi. To oni generują tę zrównoważo-
ną wartość każdego dnia. 

Odtwarzanie zasobów to zasada, która leży u podstaw każdego projektu rewitalizacji, już na eta-
pie projektowania. Jej urzeczywistnienie wymaga od każdego Nhoodersa opanowania kodów  
i szczegółów w całym łańcuchu wartości projektu. Strategia ESG gwarantuje tę wiedzę.

Naszą unikalną strategią jest oferowanie najbardziej kompleksowego zakresu usług ESG,  
z największą wiedzą specjalistyczną, ponieważ kwestie ESG są zintegrowane ze wszystkimi 
naszymi liniami biznesowymi i każdym rynkiem. To ważne argumenty, aby przekonać nowych 
klientów. 

Nasza strategia Nhooders Impact Generation składa się z konkretnych działań, które wzmacnia-
ją ambicje marki Nhood. Postawienie Nhoodersów w centrum uwagi,  czyni ją wyjątkową. Nasza 
wspólna wiara w możliwość odtwarzania zasobów przyczynia się do realizacji naszych ambicji, 
aby stać się najbardziej cenioną marką w branży nieruchomości.

Kształtujemy sztuczną inteligencję i rozwiązania cyfrowe, które koncentrują się na ludziach i pla-
necie. To nasze zobowiązanie i nasz znak rozpoznawczy. Umieszczenie ESH w centrum naszych 
rozwiązań jest oczywiste dla budowania zrównoważonej i odpowiedzialnej przyszłości.

Marco Balducci
globalny dyrektor 
ds. zespołów i rynków

Christian Lema 
globalny dyrektor 
ESG

Thierry LECONTE 
globalny dyrektor RFI

Manuel TEBA 
globalny dyrektor PAS

Olivier BUCAILLE
globalny dyrektor ds. rozwoju

Filomena CONCEÇAO
globalny dyrektor ds. rozwoju działalności

Audrey DELAVAULT 
globalny dyrektor marki

Thibaut Le Masne
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Strategia ESG wzmacnia realizację naszej wizji firmy działającej na rzecz odtwarzania zasobów. 
Nasi klienci oczekują rozwiązań, które spełniają nowe oczekiwania klientów końcowych. Szczegó-
łowość naszej strategii jest głównym atutem w spełnianiu tych oczekiwań.

NHOODERS IMPACT GENERATION ESG STRATEGY

41





NHOODERS IMPACT GENERATION ESG STRATEGY

42

Christian LEMA 
Globalny dyrektor działu ESG
clema@nhood.com

Clément MERCIER 
Szef działu ESG 
cmercier@nhood.com

Florie HOVINE
ESG Manager 
fhovine@nhood.com

Agnieszka GUTOWSKA 
Head of Brand & Communication 
Poland Referent ds. komunikacji ESG
agutowska@nhood.com

Thibault FOSSEUX
Szef działu ESG Business 
and Innovation 
tfosseux@nhood.com

Arnaud FRIEDRICH 
ESG Manager 
afriedrich@nhood.com

Andrés BARRIO 
ESG Manager 
abarrio@nhood.com

Thomas SCELSI ESG 
Officer 
tscelci@nhood.com

Piotr CHMIELEWSKI
ESG Manager 
pchmielewski@nhood.com

Natalya GEROLDO 
ESG Manager 
ngeroldo@nhood.com

Alla LUKASHINA
HR & ESG Director
alukashina@nhood.com

Sara CURCIO 
Specjalista ds. ESG 
scurcio@nhood.com

Nikita RUD
ESG Manager
nrud@nhood.com

Ilona ANTONIUK 
Specjalista ds. ESG 
iantoniuk@nhood.com

Lucie COUSSEMENT
ESG Manager 
lcoussement@nhood.com

Kenza DALIBEY 
Stażysta ESG 
kdalibey@nhood.com

Octave LEMAITRE 
ESG Manager 
olemaitre@nhood.com

Laurence SPIESS 
ESG Officer 
lspiess@nhood.com

Aurélie THUMERELLE 
ESG Manager 
athumerelle@nhood.com

Joao JESUS
ESG Manager 
jjesus@nhood.com

Cristina SANTOS ESG 
Officer 
csantos@nhood.com

Carmen BADULESCU 
Dyrektor ds. ESG i aktywów 
cbadulescu@nhood.com

Tudor CHIRA
ESG Manager 
tchira@nhood.com

Ramona GROZAVESCU 
ESG Manager 
rgrozavescu@nhood.com

H O L D I N G W Y B R Z E Ż E  K O Ś C I
S Ł O N I O W E J

P O L S K A W Ł O C H Y

R O S J A

U K R A I N A

F R A N C J AP O R T U G A L I A

R U M U N I A

H I S Z P A N I A



NHOODERS IMPACT GENERATION ESG STRATEGY

44

AGEC: Ustawa o AGEC
Ustawa AGEC, czyli ustawa o przeciwdziałaniu powsta-
waniu odpadów w gospodarce o obiegu zamkniętym, 
przyjęta we Francji w 2020 r., ma na celu ograniczenie 
ilości odpadów i promowanie gospodarki obiegu za-
mkniętego. Wyznacza ambitne cele w zakresie zmniej-
szenia ilości odpadów, zwiększenia recyklingu, stopnio-
wego wycofywania tworzyw sztucznych jednorazowego 
użytku i zachęcania do ponownego wykorzystania pro-
duktów. Prawo wymaga również od firm dostarczania 
konsumentom lepszych informacji na temat ich wpływu 
na środowisko, w szczególności poprzez obowiązko-
we etykietowanie. Jest to część ogólnego podejścia do 
zrównoważonej transformacji ekologicznej.

ŚLAD WĘGLOWY (LUB EMISJAGAZÓW CIEPLARNIANYCH)
Ślad węglowy to miara emisji gazów cieplarnianych 
uwalnianych do atmosfery przez daną osobę, organi-
zację, produkt lub działalność. Większy ślad węglowy 
oznacza większą emisję dwutlenku węgla i metanu,  
a tym samym większy wkład w kryzys klimatyczny. Aby 
zmierzyć ślad węglowy danej osoby lub organizacji, mu-
simy bezpośrednie emisje wziąć pod uwagę zarówno 
wynikające ze spalania paliw kopalnych do produkcji 
energii, ogrzewania oraz podróży lądowych i lotniczych, 
jak i pośrednie emisje wynikające z produkcji i utyliza-
cji całej żywności, wytworzonych towarów i usług, które 
konsumują. Ślad węglowy można zmniejszyć, przecho-
dząc na niskoemisyjne źródła energii, takie jak energia 
wiatrowa i słoneczna, poprawiając efektywność energe-
tyczną, wzmacniając politykę i przepisy branżowe, zmie-
niając nawyki zakupowe i podróżnicze oraz zmniejszając 
spożycie mięsa i marnowania żywności.
Ślad węglowy jest często dzielony na trzy kategorie: 
Zakres 1: bezpośrednie emisje ze źródeł posiadanych 
lub kontrolowanych przez jednostkę, takie jak emisje  
z pojazdów należących do firmy lub spalanie paliwa.
Zakres 2: emisje pośrednie wynikające ze zużycia energii 
elektrycznej, ciepła lub pary zakupionej i wyprodukowa-
nej poza firmą, ale wykorzystywanej przez jednostkę.
Zakres 3: pośrednie emisje ze źródeł, które nie są wła-
snością ani nie są kontrolowane jednostkę, ale które są 
związane z jej działalnością, takie jak emisje z
z podróży służbowych, zakupionych towarów i usług
oraz transportu i dystrybucji produktów.

BES
Wynik dobrego samopoczucia w pracy „BES” ocenia ja-
kość życia pracowników, biorąc pod uwagę różne aspek-

ty, takie jak fizyczne warunki pracy (bezpieczeństwo, 
komfort, ergonomia), warunki psychologiczne (poziom 
stresu, równowaga między życiem zawodowym a pry-
watnym, uznanie), środowisko społeczne (relacje z ko-
legami, kultura firmy, integracja) i możliwości rozwoju 
(dostęp do szkoleń, rozwój kariery). Wynik ten pomaga 
firmom zidentyfikować obszary wymagające poprawy  
w celu poprawy ogólnego samopoczucia pracowników.

CDP: Carbon Disclosure Project
Carbon Disclosure Project (CDP) to międzynarodowa 
organizacja non-profit, która zachęca firmy i rządy do 
ujawniania swojego wpływu na środowisko. Instytucja 
założona w 2000 roku, zapewnia platformę do pomiaru  
i zarządzania wpływem na klimat, wodę i wylesianie. CDP 
pomaga interesariuszom podejmować świadome decyzje 
dotyczące zrównoważonego rozwoju poprzez promowa-
nie przejrzystości i odpowiedzialności za środowisko.

CEC: Convention des Entreprises pour le Climat (Kon-
wencja przedsiębiorstw na rzecz klimatu)
Convention des Entreprises pour le Climat (CEC) to fran-
cuska inicjatywa zapoczątkowana w 2020 r., mobilizująca 
przedsiębiorstwa do sprostania wyzwaniom związanym 
ze zmianami klimatu poprzez integrację idei Regenera-
tive Cape. Zainspirowana Konwencją Obywatelską na 
rzecz Klimatu (Convention Citoyenne pour le Climat), 
zrzesza podmioty gospodarcze w celu skupienia się na 
transformacji ekologicznej. Firmy biorą udział w warsz-
tatach, aby działania mające na celu zmniejszenie śladu 
węglowego i promowanie zrównoważonych i praktyk 
na rzecz odtwarzania zasobów, ucieleśniając zbiorowe 
zaangażowanie w gospodarkę, która środowisko i jest  
w stanie przywrócić ekosystemy.

CSRD: Dyrektywa w sprawie sprawozdawczości przed-
siębiorstw w zakresie zrównoważonego rozwoju
Dyrektywa została przyjęta w 2024 r. i wprowadza obo-
wiązki dla dużych przedsiębiorstw w zakresie nega-
tywnego wpływu ich działalności na prawa człowieka  
i ochronę środowiska. Określa również odpowiedzial-
ność związaną z tymi obowiązkami. Zasady te mają za-
stosowanie nie tylko do działalności spółek, ale także 
do działalności ich pracowników, spółek zależnych i ich 
partnerów handlowych w całym łańcuchu biznesowym.

ESG: Środowisko, społeczeństwo i zarządzanie
Jest to rama wykorzystywana do oceny zrównoważone-
go rozwoju i wpływu społecznego, ładu korporacyjnego 

oraz działań i inwestycji spółki. Czynniki środowiskowe 
koncentrują się na wpływie firmy na planetę, czynniki 
społeczne oceniają jej relacje z ludźmi i społecznościami, 
a ład korporacyjny bada wewnętrzną kontrolę i strukturę 
zarządzania.

ECOVADIS
Ecovadis to globalna platforma oceny zrównoważonego 
rozwoju obejmująca aspekty środowiskowe, społeczne  
i etyczne (ESG). Założona w 2007 roku, wykorzystuje 
metodologię opartą na międzynarodowych standardach  
w celu zapewnienia wiarygodnych ocen. Oceny te poma-
gają firmom poprawić ich praktyki w zakresie zrównowa-
żonego rozwoju, oferując jednocześnie większą przejrzy-
stość partnerom biznesowym. Wyniki Ecovadis pozwalają 
firmom śledzić postępy, porównywać się z innymi pod-
miotami i wykazywać zaangażowanie w zrównoważony 
rozwój, promując bardziej odpowiedzialny łańcuch dostaw.

EDGE: Certyfikacja dywidend ekonomicznych na rzecz 
równości płci
Certyfikat Economic Dividends for Gender Equali-
ty (EDGE) to globalny standard oceny i promowania 
równości płci w miejscu pracy. Stworzony w 2011 roku, 
mierzy i poprawia wyniki firm w pięciu kluczowych ob-
szarach: równość płci, równe płace, polityka kariery  
i rodzicielstwo, zaangażowanie liderów w różnorodność 
i kultura integracyjna. Uzyskanie certyfikatu EDGE po-
kazuje zaangażowanie firm w tworzenie sprawiedliwego  
i integracyjnego środowiska pracy, przyciąganie talen-
tów i poprawę wyników organizacji.
EDGE pokazuje zaangażowanie firm wtworzenie spra-
wiedliwego i integracyjnego środowiska pracy, przycią-
ganie talentów i poprawę wyników organizacji.

GEEIS: europejski standard oznaczania równości płci
Etykieta Gender Equality European Internatinal Stan-
dard (GEEIS), stworzona w 2010 r. przez Arborus, wy-
różnia wzorcowe firmy pod względem równości płci  
i różnorodności. 
Ocenia polityki i praktyki w reprezentacji płci, równości 
wynagrodzeń, równowagi pomiędzy życiem zawodo-
wym i prywatnym oraz inicjatyw integracyjnych.Uzyska-
nie certyfikatu GEEIS świadczy o zaangażowaniu firmy 
w promowanie sprawiedliwego i integracyjnego środo-
wiska pracy, zwiększając tym samym jej atrakcyjność dla 
kandydatów do pracy i międzynarodową reputację.
GHG: Gaz cieplarniany Sześć głównych gazów cieplar-
nianych przyczyniających się do globalnego ocieplenia 

to dwutlenek węgla (CO2), metan (CH4), podtlenek azo-
tu (N2O), fluorowęglowodory (HFC), perfluorowęglowo-
dory (PFC) i sześciofluoreksiarki (SF6). CO2, wytwarzany  
w wyniku spalania paliw kopalnych i wylesiania, jest naj-
bardziej rozpowszechniony. Metan pochodzi głównie z rol-
nictwa, odpadów i wydobycia pali w kopalnych. Podtlenek 
azotu jest uwalniany przez nawozy rolnicze i spalanie bio-
masy. HFC, stosowane w chłodnictwie i klimatyzacji, oraz 
PFC, wytwarzane podczas produkcji aluminium i sprzętu 
elektronicznego bardzo silnymi gazami syntetycznymi.
Wreszcie, SF6, stosowany jako izolacja w sprzęcie elek-
trycznym, jest jednym z najsilniejszych gazów cieplarnia-
nych. Razem gazy te zatrzymują ciepło w atmosferze, po-
tęgując globalne ocieplenie.

WPŁYW GLOBALNY
Według Nhood, globalny wpływ to połączenie dobrobytu  
i zrównoważonego rozwoju, obejmujące zrównoważonego 
rozwoju. Odzwierciedla zdolność firmy do osiągania celów 
strategicznych, finansowych i wyniki ekonomiczne na naj-
wyższym poziomie operacyjnych, przy jednoczesnym gene-
rowaniu wartości dodanej dla społeczeństwa i planety. Ogól-
nywpływ jest oceniany nie tylko przez wskaźniki wydajności, 
takie jak rentowność, rozwój i zadowolenie klientów, lecz 
również przez kryteria pozafinansowe, które mierzą długo-
terminową zdolność firmy do uwzględniania ograniczonych 
zasobów planety i kwestii społecznych.

STANDARDY GRI
Standardy Global Reporting Initiative (GRI) to zestaw wy-
tycznych stosowanych na całym świecie do raportowania 
wyników w zakresie zrównoważonego rozwoju. Stanowią 
one ramy dla organizacji do ujawniania ich wpływu ekono-
micznego, środowiskowego i społecznego w przejrzysty  
i  ustandaryzowany sposób. Standardy GRI obejmują szeroki 
zakres tematów, w tym zarządzanie, prawa człowieka, prak-
tyki pracownicze, emisję gazów cieplarnianych i odpowie-
dzialność za produkt, pomagając organizacjom skutecznie 
mierzyć, zarządzać i komunikować swoje wysiłki na rzecz 
zrównoważonego rozwoju.

IPCC:Międzyrządowy  Zespół ds. Zmian Klimatu
Zmian Klimatu (IPCC) to międzynarodowa organizacja za-
łożona w 1988 roku przez Światową Organizację Meteorolo-
giczną (WMO) i Program Środowiskowy Organizacji Narodów 
Zjednoczonych (UNEP). Jej rolą jest dostarczanie  naukowych 
ocen zmian klimatu poprzez kompilację najnowszych badań 
na ten temat. IPCC nie prowadzi bez pośrednio badań, ale 
syntetyzuje dostępną wiedzę w celu informowania rządów  
i opinii dla międzynarodowych negocjacji klimatycznych. 
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IPCC otrzymał Pokojową Nagrodę Nobla w 2007 roku 
za wkład w podnoszenie świadomości na temat zmian 
klimatycznych.

OGRANICZENIA PLANETY:
Koncepcja ograniczeń planetarnych przedstawia zestaw  
9 limitów planetarnych, w ramach których ludzkość może
prosperować przez kolejne nadal rozwijać się i pokole-
nia:
• Integralność biosfery
• Zmiana klimatu
• Nowe podmioty
• Zubożenie warstwy ozonowej w stratosferze
• Obciążenie aerozolem atmosferycznym
• Zakwaszenie oceanów
• Cykle biochemiczne
• Wymiana świeżej wody
• Zmiany użytkowania gruntów

Te 9 limitów planetarnych zostało po raz pierwszy za-
proponowanych w 2009 roku byłego dyrektora Stock-
holm Resilience Centre, Johana Rockströma oraz grupę 
28 naukowców o międzynarodowej renomie. Od tego 
czasu ich ramy były kilkakrotnie zmieniane.

Przekroczenie limitów zwiększa ryzyko nagłych lub nie-
odwracalnych zmian środowiskowych na dużą skalę. Te 
radykalne zmiany niekoniecznie nastąpią z dnia na dzień, 
ale razem granice wyznaczają krytyczny próg zwiększo-
nego ryzyka dla ludzi i ekosystemów, których jesteśmy 
częścią. Limity są współzależnymi procesami w złożo-
nym systemie biofizycznym Ziemi. Oznacza to, że samo 
globalne skupienie się na zmianach klimatu nie wystar-
czy do poprawy zrównoważonego rozwoju. Dla nauki 
i praktyki kluczowe jest raczej zrozumienie interakcji 
ograniczeń, w szczególności klimatu i utraty różnorod-
ności biologicznej.

RYNEK EMISJI DWUTLENKU WĘGLA
Rynki emisji dwutlenku węgla to systemy handlowe, 
które tworzą zachęty finansowe dla działań ogranicza-
jących lub eliminujących emisje gazów cieplarnianych.  
W systemach tych emisje są określane ilościowo w jed-
nostkach emisji dwutlenku węgla, które mogą być ku-
powane i sprzedawane. Zbywalny kredyt węglowy jest 
równoważny jednej tonie dwutlenku węgla lub równo-
ważnej ilości innego gazu cieplarnianego zredukowane-
go, ograniczonego lub unikniętego.

Kredyty węglowe mogą być nabywane przez kraje, firmy 
realizujące cele zrównoważonego rozwoju oraz przez 
osoby fizyczne, które chcą zrównoważyć swój ślad wę-
glowy.

Kredyty węglowe pochodzą podmiotów prywatnych lub 
rządów, które opracowują programy redukcji lub elimi-
nacji emisji. Programy te są certyfikowane przez stronę 
trzecią i rejestrowane ze standardem rynku emisji dwu-
tlenku węgla.

Aby rynki emisji dwutlenku węgla odniosły sukces, kraje 
muszą współpracować, aby zapewnić solidne rozliczanie 
emisji dwutlenku węgla, zagwarantować przejrzystość
transakcji na rynku emisji dwutlenku węgla, wprowadzić 
zabezpieczenia przed łamaniem praw człowieka i inny-
mi negatywnymi skutkami społecznymi oraz zwalczać 
greenwashing i fałszywe przedstawianie produktów  
i usług neutralnych pod względem emisji dwutlenku wę-
gla.

SDG: CELE ZRÓWNOWAŻONEGO ROZWOJU 
Cele Zrównoważonego Rozwoju ONZ to powiązanych 
ze sobą globalnych celów. To 17 powiązanych ze sobą 
celów, przyjętych przez wszystkie państwa członkow-
skie ONZ w 2015 roku. Stanowią one uniwersalne we-
zwanie do działania na rzecz wyeliminowania ubóstwa, 
ochrony planety i zapewnienia dobrobytu dla wszystkich 
do 2030 roku.

Cele te odnoszą się do szeregu wyzwań społecznych, 
gospodarczych i środowiskowych, w tym ubóstwa, nie-
równości, zmiany klimatu, edukacji, zdrowia oraz zrów-
noważonej konsumpcji i produkcji.

GLOBALNY PAKT NARODÓW ZJEDNOCZONYCH 
(UNGC)
Jest to dobrowolna inicjatywa oparta na zobowiąza-
niach liderów Jest to dobrowolna inicjatywa oparta na 
biznesu do wdrażania uniwersalnych zasad zrównowa-
żonego rozwoju i podejmowania działań wspierających 
cele Organizacji Narodów Zjednoczonych.
Ambicjątej organizacji jest przyspieszenie i wzmocnienie
zbiorowego globalnego wpływu biznesu poprzez prze-
strzeganie dziesięciu zasad i osiągnięcie celów zrów-
noważonego rozwoju poprzez odpowiedzialny biznes  
i ekosystemy, które napędzają zmiany.

Aby to osiągnąć, inicjatywa ONZ Global Compact poma-
ga firmom:
1) Prowadzić działalność w sposób odpowiedzialny, do-
stosowując swoje strategie i działania do dziesięciu za-
sad dotyczących praw człowieka, pracy, ochrony środo-
wiska i przeciwdziałania korupcji;
2) Podejmowanie strategicznych działań w celu realiza-
cji szerszych celów społecznych, takich jak Cele Zrów-
noważonego Rozwoju ONZ, z naciskiem na współpracę  
i innowacje.

GOSPODARKA ODTWARZANIA ZASTOBÓW
To zrównoważony model ekonomiczny (gospodarka cyr-
kularna), który ma na celu przywrócenie i ożywienie natu-
ralnych ekosystemów, wykraczając poza zwykłe zmniej-
szenie wpływu na środowisko. Zainspirowany zasadami 
natury, obejmuje zamknięte pętle, wykorzystuje zasoby 
odnawialne i ogranicza ilość odpadów. Model promuje 
praktyki takie jak rolnictwo regeneracyjne i projektowa-
nie produktów o obiegu zamkniętym w celu przywróce-
nia różnorodności biologicznej, poprawy stanu gleby i 
wychwytywania dwutlenku węgla. Gospodarka odtwa-
rzania zasobów proponuje zatem  wzrost gospodarczy 
w harmonii z naturalnymi ekosystemami i potrzebami 
człowieka.

SBTi: Inicjatywa w zakresie celów opartych na nauce
Inicjatywa Science Based Targets (SBTi) jest organizacją 
działającą na rzecz klimatu, która umożliwia firmom i in-
stytucjom całym świecie odegranie swojej finansowym 
na roli w walce z kryzysem klimatycznym poprzez usta-
lenie celów emisji opartych na nauce, wspierających na-
ukę o klimacie i porozumienie paryskie.

Opracowuje standardy, narzędzia i wytyczne, które 
umożliwiają firmom ustalanie celów redukcji emisji ga-
zów cieplarnianych (GHG*) zgodnie z tym, co jest po-
trzebne, aby utrzymać globalne ocieplenie poniżej kata-
strofalnego poziomu i osiągnąć zero netto najpóźniej do 
2050 roku.

Ich partnerami są CDP, Global Compact, We Mean Busi-
ness Coalition, World Resources Institute (WRI) i World 
Wildlife Fund (WWF).



... zrymujmy Nhood z Good, Nhooder z Better.

... jesteśmy zobowiązani do pracy już dziś, aby budować zrównoważoną przyszłość dla nowych pokoleń.

... działajmy z wizją odtwarzania zasobów, aby nasza planeta pozostała przyjaznym miejscem do zamieszkania i tak niebieska jak zawsze.

... zwiększmy tworzenie wartości we wszystkich naszych działaniach, aby budować globalny i zrównoważony rozwój.

... wiemy, że dobre zarządzanie jest połączeniem etyki, wydajności i przejrzystości.

Jesteśmy NHOODERS IMPACT GENERATION...
Ruszyliśmy pełną parą, nasze przywództwo jest zaangażowane 
i odpowiedzialne, a nasz globalny wpływ jest decydujący.

LET’S REGENERATE!


